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 PROSESİN AMACI Fakültemizde lisans ve lisansüstü eğitim-öğretim süreçlerinin etkin 

biçimde yürütülmesini sağlamak. 

 

PROSESİN KAPSAMI Fakültemizin akademik birimlerinde örgün, ikinci öğretim ve çevrim 

içi yöntemlerle yürütülen eğitim-öğretim faaliyetlerinin planlanması, 

uygulanması, izlenmesi ve değerlendirilmesinin yanı sıra gerekli 

önlemlerin alınmasına yönelik tüm süreçleri kapsamaktadır. 

 

PROSESİN SORUMLULARI  Dekan  

 Dekan Yardımcıları  

 Bölüm Başkanı  

 Anabilim Dalı Başkanı 

 

ETKİLEDİĞİ PROSES Araştırma-Geliştirme Prosesi, Toplumsal Katkı Prosesi  

ETKİLENDİĞİ PROSES Araştırma-Geliştirme Prosesi, Toplumsal Katkı Prosesi  
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SÜRECİN 

GIRDİLERİ 

• Paydaş talepleri  

• Nitelikli işgücü ihtiyacı girdileri  

• Kayıt Yaptıran Öğrenciler  
• Akademik Takvim 

 

SÜRECİN 

KAYNAKLARI 

İNSAN ÇALIŞMA 

ORTAMI 

ALTYAPI  

Akademik, idari ve 

destek personeli, fiziki 

ve teknik altyapı ve 

teknolojik donanım. 

Derslikler, 

Laboratuvarlar, Atölye 

ve Büro Ortamı 

Fiziki ve Teknik 

Altyapı, Teknolojik 

Donanım, Araç ve 

Gereçler 

SÜRECİN 

PLANLANAN 

ÇIKTILARI 

• Eğitim ve öğretim hizmeti  

• Sağlık alanında nitelikli işgücü   
• Laboratuvar uygulaması sonuçları  

• Paydaşlarla yapılan iş birliği  

• Üretilen öğrenci projeleri 

 

  PROSESİN UYGULANMASI 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanununa dayanılarak hazırlanan 

Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi yönetim, işleyiş, 

eğitim ve öğretim, uygulama, staj, kurum içi ve kurumlar arası geçişler 

ile araştırma geliştirme faaliyetlerine yönelik her tür yönetmelik ve 
yönergeler. 
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 PROSESİN 

KONTROLÜ 

(İZLENMESİ VE 

ÖLÇÜLMESİ) 

• Ders programlarının zamanında ilan edilmesi  
• Derslerin zamanında başlaması  

• Derslerin kredilerine uygun olarak yapılması  

• Sınavların zamanında ilan edilmesi  

• Sınavların zamanında ve sorunsuz yapılması  

• Dersliklerin kış ve yaz şartlarına uygun olması  

• Öğrenci başına düşen derslik alanı  

• Öğretim elemanı başına düşen ortalama ders yükü miktarı  

• Öğrencilerin kayıtlı oldukları programlardan memnuniyet oranı  

• Değişim programlarından faydalanan öğrenci/öğretim elemanı sayısı  

• Dersin başarı oranı 

 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 P

R
O

S
E

S
 Ö

N
L

E
M

İ 

YÖNETİMİN GÖZDEN 

GEÇİRMESİ 

 

 

 

 

Eğitim-öğretim prosesine ilişkin performans ve kontrol 

kriterlerinin altı aylık ve yıllık dönemlerde izlenmesine; 

hedeflerin gerçekleşme oranlarının, öğrenci ve paydaş geri 

bildirimlerinin, proses risklerinin ve varsa uygunsuzlukların 

yönetim tarafından değerlendirilmesine; hedeflerden sapma tespit 
edilmesi hâlinde gerekli düzeltici ve iyileştirici faaliyetlerin 

planlanarak uygulanmasına ve sonuçlarının takip edilmesine karar 

verilmiştir. 

 

HEDEFLERİN 

GERÇEKLEŞ

ME 

ORANLARI 

 

Eğitim-öğretim prosesinde belirlenen performans ve kontrol 

kriterlerine ilişkin hedeflerin gerçekleşme oranları, ilgili 

birimlerden elde edilen veriler doğrultusunda altı aylık ve yıllık 

dönemlerde hesaplanır, raporlanır ve yönetim tarafından 

değerlendirilir. 

YÖNETİMCE ALINAN 

KARARLAR 

 

 Proses performansının ve hedef gerçekleşme oranlarının izlenmesine; 

hedeflerden sapma, uygunsuzluk veya iyileştirme ihtiyacı tespit edilmesi 

durumunda sorumlu birim, tamamlanma süresi ve izleme yöntemi belirlenerek 

düzeltici ve iyileştirici faaliyetlerin başlatılmasına; faaliyet sonuçlarının bir 

sonraki gözden geçirme döneminde değerlendirilmesine karar verilir. 

 

DÜZELTİCİ FAALİYETLER Eğitim-öğretim prosesine ilişkin performans ve kontrol kriterlerinde hedeflerden 

sapma veya uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, uygunsuzluğun temel 
nedenleri analiz edilir. Belirlenen nedenlerin ortadan kaldırılmasına yönelik 

düzeltici faaliyetler; sorumlu birim veya kişi, tamamlanma süresi ve izleme 

yöntemi belirtilerek planlanır ve uygulanır. Faaliyetlerin gerçekleşme ve etkinlik 

durumu takip edilerek sonuçlar kayıt altına alınır ve bir sonraki gözden geçirme 

döneminde değerlendirilir. 

 

GÖZDEN GEÇİRME 

PERİYODU 

Değerlendirme Periyodu 6 ay-1 yıl 
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 * İÇ DENETİM, DIŞ 

DENETİM VE 

DEĞERLENDİRMELER 

 

Denetim ve değerlendirme sonuçlarında belirlenen uygunsuzlukların 

giderilmesi ve iyileştirmeye açık alanlara yönelik faaliyetlerin 

başlatılması. 

 

* VERİLERİN ANALİZ 

EDİLMESİ SONUCU 

ALINAN ÖNLEMLER 

Öğrenci ve paydaş memnuniyet oranları, program kontenjan doluluk 

oranları, kayıt silme ve mezuniyet oranları, ders başarı düzeyleri, ders 

ve sınav programlarının zamanında yürütülme durumu ile diğer 

performans göstergeleri analiz edilir. Hedef değerin altında kalan veya 

olumsuz eğilim gösteren göstergeler için neden analizi yapılır; gerekli 

düzeltici ve iyileştirici faaliyetler sorumlu birim ve tamamlanma süresi 

belirlenerek planlanır, uygulanır ve sonuçları izlenir. 

 

PROSESİN RİSKLERİ 

• Bölümlere yeterli talebin (öğrenci kaydının) olmaması  

• Yeterli sayıda akademik, idari ve destek personelinin olmaması  

• Derslik, laboratuvar, atölye vb. imkanların yeterli olmaması  

• Araç, gereçler, sarf malzeme ile fiziki ve teknik altyapının yeterli 

olmaması  
• Mezunlara alan dışı yeterliliğin kazandırılamaması  

• Öğrencinin barınma ihtiyaçlarının karşılanamaması  

• Programların tercih edilmemesi 

 • Ölçme ve değerlendirmenin yapılmasındaki aksamalar  

• Yeterli uygulama/staj imkanlarının oluşturulamaması  

• Bütçe yetersizliği  

• Olası doğal afetler 

PROSESİN FIRSATLARI Öğrenci ve paydaş geri bildirimleri doğrultusunda 
eğitim programlarının geliştirilmesi; dijital, 

öğrenci merkezli ve yenilikçi eğitim yöntemlerinin 

yaygınlaştırılması; akademik personel 

yeterliliklerinin, ulusal ve uluslararası iş 

birliklerinin, uygulama olanaklarının ve kalite 

güvence çalışmalarının güçlendirilmesi. 
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