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Belirlenmiy kalite hedeflerinin gergeklesme derecesi

‘ o Bu faaliyetler 2024-2025 donemi i¢in iligikte verilen excel dosyasinda sunulmugtur.

| o Bunun diginda kurumun kalite ve akreditasyon hedefleri dogrultusunda Kalite Gelistirme ve Akreditasyon

| Koordinatorligi olusturularak Universite Kalite Kurulu, Birim Kalite Kurullari, Birim Akreditasyon Kurullar:
olugturularak Kalite Yonetim Sistemi stratejileri belirlenmistir. Bu kapsamda, 2024 yili KIDR hazirlanp YOKAK

1 sistemine yiiklenmigtir.
o Kurum ilk defa YOKAK dis degerlendirme stirecinden gegmis olup, ilgili raporlamalar gerceklegtirilmistir.
o ldari ve akademik birimler Kalite Yonetim Sistemi Akreditasyonu TSE ISO EN 9001 belgelendirmesi alinmugtir.
o Kurumumuzun iki Meslek Yiiksekokulu MEDEK tarafindan tiim programlariyla birlikte 4 yil, 2 yil ve 1 yil olmak
fizere akredite edilmigtir.
(Yukarida verilen faalivetler kurumumuzun 2024-2025 déneminde gerceklestirilmesi hedeflenen faaliyetler olup, timii
gergeklegtirilmistir.)
Paydag ve ¢alisanlarinuzin geri beslemesi (paydas sikayetleri ve geri besleme ile alinan tedbirleri ve sonuglary)
o Paydaslar ve ¢ahisanlarimiz igin ayri ayri anketler diizenlenmis olup anket g¢iknlart Kalite Gelistirme ve
Akreditasyon Koordinatirligi birimince raporlanarak giigli, gelismeye agik ve zayif yonler tespit edilerek YGG
2 toplantilarmda iist yonetimin bilgisine sunulmustur. Ayri ayri raporlarda alinan tedbirler ve bu tedbirlere yonelik
gelistirilen stratejiler yazil olarak belirtilmis ve kurum web sayfasinda yayinlanmustir ( GIBTU - Kalite Gelistirme
ve Akreditasyon Koordinatérligii)
I¢ tetkik sonuglar, degerlendirmeleri ve gerekli takip tetkiklerinin sonuglari
3 o Kurumumuzun akademik ve idari i¢ tetkik raporlart ilk kez bu dénem hazirlanmis olup, rapor stiregleri ve
degerlendirmeler ilisikteki web portalinda ilan edilmigtir.
| Stire¢ Uygunluklar: ve Hizmet/Hizmet uygunlugunun Gozden Gegirilmesi ve Degerlendirme Sonuglart
e ISO EN 9001 ¢alismalar: kapsaminda akademik ve idari bilimlerden siire¢ uygunluklari hizmet uygunlugu
4 tammlanarak gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi birimlerce takip edilmekte olup, birim kalite kurullar:

tarafindan izlenmektedir. Bununla ilgili dokiimanlar birimlerin web sayfalarinda ulasilabilir durumdadir. Web
sayfalarimn giincelligi birim kalite komisyonlart tarafindan kontrol edilmektedir.
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Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Kayutlars ve Sonuglart

o Kurum egitim ogretim faalivetleri yirinigi icin; egitim ogretim siiregleri Ogrenci Ileri Daire Bagkanlig,

5 akademik birimlerin yillik 6z degerlendirme raporlar: ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgimin yillik faaliyet
raporlarinca kontrol edilmekte ve YGG toplantilarinda raporlarda belirtilen egitim ogretim, arastirma-gelistirme

ve topluma hizmet faaliyetlerinde yaganan aksakltklar ve kurumun misyon, vizyon ve hedeflerine uygun faaliyetlerin

4 envanterleri degerlendirilmektedir.
|

| Dazeltici Faaliyetler ve Degerlendirme Sonuglar:

o Kurumumuz I1SO EN 9001 faaliyetlerine 2025 yit icerisinde yeni bagladig igin, diizeltici faaliyetler ve

6 degerlendirme sonuglart birimler bazinda kalite el kitabinda belirtilen prosediirler geregince 2025 yilt sonunda

tamamlanarak birim web sayfalarinda paylagilacaktir. Bu konu ile ilgili tim birimlere resmi bir yazi gonderilerek
bilgilendirmeler yapilacakur.

| Iyilegtirici Faaliyetler ve Degerlendirme .ifrnuclan

7 o YGG raporlari ve alinan kararlar incelendiginde, iyilestirici faaliyetler ve bu faaliyetler sonucu yapllan!
degerlendirmeler YGG raporlarmda ayrintili bir sekilde belirtilmistir. I

| I
Kalite yonetim sistemini etkileyen deg'l_;'flilcr (Revizyon veya Yeni yayinlanan Dokimanlarin Degerlendirilmesi) o |

o KYS etkileyen degisiklikler: a) ISO EN 9001 KYS sertifikasyonu, b) Kurum kalite el kitab1, ¢c) Kurum
8 kalite yonergesi, d) Kalite giivence politikast tekrar revize edilerek Kurum web sayfasinda
yaymlanmustir. Bu yeni belgeler dogrultusunda akademik ve idari siireglerde tiim kalite adimlar: tanimli
bir gekilde takip edilerek gerekli raporlamalar yapilmaktadir.

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve yapilan hizmet igi egitim faaliyetlerinin sonuglart

9 o Kurumun egitim ihtivaglar: akademik birimlerden gelen geri doniitler ve paydas anketlerinden elde
edilen veriler dogrultusunda belirlenmektedir. Bu baglamda akademik birimlere ve 6grencilere yonelik
egitimler verilmektedir.
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Bir dnceki Yonetim Gozden Gegirme Toplant: sonucunda alinan kararlar ve sonuglart

1) Kurumda yapilan Kalite ¢aligmalarimn kapsamimn  genigletilmesi ve Kalite Gelistirme ve

Akreditasyon Birimine personel destegi verilmesine karar verilmistir.

2) TSE ISO EN 9001 belgelendirme stireglerine yonelik olarak TSE Gaziantep Bolge Mudiirliigiiyle

yapilan goriigmede basvuru igin gerekli olan belge ve dokiimanlarin olusturulmas: ¢alismalarina

baslanmasina, gerekli toplantilarin yapilmasna karart verilmistir.

3) TSE ISO EN 9001 Belge Basvurusunun ilk asamasint olusturan belge ve dokiimanlarin

olusturulmasina yonelik personeller ile yapilan toplantuda olusturulan i tetkik kurullarinm wygun

bulunmasi ve i¢ tetkik kurullarimn ¢alismasina yénelik olusturulan takvimin kabul edilmesine karar

verilmistir.

4) Birimlerde kurulan; Birim Akreditasyon Kurullarimn, Birim Damsma Kurullarinn ve Universite I¢

ve Dig Damsma Kurullarnun olusumunun uygunluguna ve kurum web sayfasinda ilan edilmesine karar

verilmistir,

5) Akreditasyon siiregleri devam eden Yabanct Diller Y.O., Teknik Bilimler MYO, Saglik Hizmetleri MYO |

ve Ingaat Miihendisligi Laboratuvarlarimin stireglerine yonelik degerlendirmeler yapilarak,

akreditasyon ¢alismalar: hakkmda bilgilendirmeler alimmstir. Bu birimlerin akreditasyon siireglerinin

hi¢ aksamaya mahal verilmeden devam ettirilmesine ve yeni kurulan Deney Hayvanlart Arastirma ve

Uygulama Merkezi'nin de akreditasyon siireglerine dahil edilmesine karar verilmistir.

6) Personel/dgrenci ve paydas memnuniyet anketlerinin titizlikle yapiimasina devam edilmesi, onceki

donem yapilan anketlerin sonuglarvmun degerlendirilmesi ve raporlanmasma yonelik stireglerin takip

edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmast igin bir komisyon/kurul olusturulmasina karar verilerek,

tiim stireglerin degerlendirilmesinin bu kurul tizerinden yapilmasina karar verilmistir.

7) Kalite Yonetim Sistemi'nin tiim kuruma yayginlagtirilmast ve siireglerinin saglikli gitmesi i¢in TS EN

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme ¢alismalarimn en kisa siirede bitirilmesi ve tiim

siireglerin takibinin Kurum Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatérligii tarafindan yapilmasi ve

gerekli onlemlerin alinmasina karar verilmistir.

8) Son yapilan YGG Toplantilarmda alman kararlar degerlendirilmis

a. TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Belgelendirme Siireglerinin baglatilmstir.

b. 2024 Yilt KIDR ( Kurum i¢ Degerlendirme Raporu ) Y OKAK portalina yiiklenmistir.

c. Personellerin ve grencilerin memnuniyetine yonelik diizenlenen memnuniyet anketlerinin sonuglart
ozden gegirilerek, anketler ilgili birim web sayfasinda ilan edilmistir.

d TSE EN ISO 9001 Belgelendirme Siirecine Yonelik Idari Birimlerin i¢ tetkik raporlamalar: igin 1¢|

tetkik kurullar: olusturulup raporlama takvimi belirlenmistir. i

e. Birim/Program akreditasyon ¢alismalarina yonelik olarak, Yabanci Diller Y.O, Teknik Bilimler MYO

ve Saglk Hizmetleri MYO programlar: i¢in akreditasyon basvurulart yapilmustir. Insaat Mllheﬂdl.s]lgl

Laboratuvarlarmn akreditasyon bagvuru siiregleri devam etmektedir.

f Akademik ve idari birimlerde yiiriitilen SWOT analizi ¢alismalart tamamlanmis, kurumun web |

\

sayfasinda yaymlanmigtir. 1

1
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| Organizasyon iginde yer alan tiim dyelerin iyilestirme igin onerileri o o
o Kurumda yapilan anketlerin soru igeriklerinin gozden gegirilmesi ve bir akademik takvime baglanarak
stireg takibinin yapimasi
o Akademik ve idari birimlerde yapilan i tetkik sorularnin gézden gegirilmesi
o Akrediteye yakin olan birimlerin akreditasyon siire¢lerinin hizlandirilmasi ve degerlendirilmesi
o Kalite yonetim sisteminin kurularak tiim bilgilerin bu sisteme yiiklenmesi
11 o Kalite yonetim sistemine ve egitimde olgme degerlendirme dlgiitlerine uygun hizmet ici egitimlerin

verilmesi

Bologna bilgi sisteminin bir koordinatérlik kurularak takip edilmesi ve Bologna’ya uygun diploma
ekinin tiim mezunlara verilmesinin altyapisinin olusturulmasi

Topluma katk: siire¢lerinin takip edilebilmesi igin Toplumsal Duyarliik Koordinasyon Biriminin
kurulmasi

Dezavantajl gruplara yonelik bir birimin olusturularak bu yonde faaliyetlerin tanimli hale getirilmesi

Her sayfay: katilanlar paraflayacaktur.

ALINAN KARARLAR
PLANLANAN
KARARLAR SORUMLULAR TARIH
1) Kalite Yonetim Sisteminin degerlendirilmesi ve kurum igi vKa‘lAlt':rgle.l‘l:lmne 20.03.2026

aksakliklarin belirlenerek dnlemler alinmasi - ‘ ; .S}.'on AR

Koordinatorliigii

g listi

2) Program ve laboratuvar akreditasyonlarinin degerlendirilip, bagvuru Ka;t::; tlstlrme 20.03.2026
slireglerinin baslatilmasi/degerlendirilmesi 5 8 » .a S)-/.m? o

Koordinatorliigii
3) TS EN ISO 9001 siireglerinin takip edilmesi ve stireg takviminde Kakfrafi'st'me —
belirlenen aksakliklarin giderilmesi st ‘e ; as).ml?. o

Koordinatorliigii
4) Kalite Komisyonu'nun diizenli toplantilar yaparak kalite kiiltiiriin{in Kakt; Gde.ltlstlnne " 20.03.2026
kurum geneline yayginlastiriimasinin saglanmasi. bbbamoin b S

Koordinatdrliigii
5) Birim/program kalite kurullarinin ve danigma kurullarimn toplanti | i::::.?ehsume e . 15.04.2026
tutanaklarinin ve alinan kararlarin web sayfalarina yiiklenmesi i l asy on. 5 o

| Koordinatorligii
i S

6) Akademik ve Idari Birimlerde SWOT analizlerinin 2026 yilhnin Kalits il iytame ve
kapsayacak sekilde yeniden yapilmasi S 18112028

Koordinatorliigii
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: o Kalite Gelistirme ve
7) 2026 yih Kurumda yapilan tim memnuniyet anketlerinin .
degerlendirilerek, raporlanmasi Akredl'tasyon_ n 28.01.2027
Koordinatdrliigii
Kalite Gelistirme ve
8) 2025 Yih KIDR gruplarinin olugturularak rapor hazirlanmasi ve YOK Akreditasyon 30.03.2026

sistemine yiiklenmesi

Koordinatdrligii




