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» TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Y6netim sistemi ve iiniversitemiz yonetim anlayis1 dogrultusunda
tiim stireglerde etkin kalite yonetim sistemlerini olusturmak,

» I¢ ve dis paydaslarin Kalite siireglerine katilimini saglayarak tiim paydaslarin memnuniyetini
yiiksek diizeyde tutmak,

» Tirkge Ogretimi Uygulama Ve Arastirma Merkezinde katilimei ve ¢ogulcu ydnetim anlayisinin

olugmasini saglamak amaciyla tiim siireglerde ¢alisan katilimini saglamak,

» Disiplin, gérev bilinci ve sorumluluk duygularma sahip personeliyle siirdiiriilebilir mitkemmellik
anlayismi olusturmak,

» Ekip caligmasy, iletisim ve bilgi akisim1 Snemseyerek toplum ve gevreye duyarl siirdiiriilebilir bir
hizmet vermek,

» Universitemizin misyon ile vizyonunu dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiren ve kendini siirekli
iyilestiren bir kalite yonetim sistemini saglamaktir.

GIBTU TOMER katilimcilik anlayisiyla kalite siireclerinde etkin bir is birligiyle i¢ ve dis
paydaslarin goriis ve Onerilerini sistematik olarak almayi, memnuniyetlerini 6lgmeyi, sonuglar1
degerlendirerek iyilestirme ¢alismalar1 yapmayi, “KALITE GUVENCESI POLITIKASI” olarak

benimser.
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