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ONSOZ

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), kurumun faaliyet ve hizmetlerinin siirekli
iyilestirildigi; tiim g¢aliganlarca uygulandigi, i¢ ve dis paydaslar ile varolus sebebi Ogrencilerin
memnuniyeti hedefine odakli; siirekli gelisim ve iyilestirme gdsteren, dinamik, ¢agdas bir yonetim
teknigi tercihidir.

KYS’nin etkinligini arttrmak ve bunu siirekli kilmak amaci ile sistemin en st diizeydeki
dokiimani olarak Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi (GIBTU) Kalite El Kitab1 (KEK)
hazirlanmistir. KEK, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) mevzuati, Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) kriterleri, GIBTU temel degerleri ve Universitemiz Stratejik Plani dikkate alinarak kamu
i¢ kontrol ¢alismalar ile birlikte Universite akademik/idari/destek personelinin ¢alisma kural ve
sartlarma uygun olarak gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in diizenlenmistir. Bu
el kitab1 GIBTU’de tiim calisanlar icin baglayic1 kalite yonergeleri icermekte ve Universite’nin
hedeflerine ulagmasina yonelik kalite prensip ve politikalarini agiklamaktadir.

Universitemiz, kalite el kitabinda atif yapilan ilgili kaynak ve belgeler ile ilgili TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi sartlarina uygun bir KYS kurmayi1 hedeflemistir. TS
EN ISO 9001:2015 sertifikasyonu basvuru siirecinde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim
Sistemi Standardinin hak kazanilmasi i¢in dokiimante edilmis bilgiler Kalite Gelistirme ve
Akreditasyon Koordinatorliigiince hazirlanmis olup siire¢ tniversitemiz Kalite Gelistirme ve

Akreditasyon Koordinatorliigiince tiim akademik ve idari birimlerle birlikte yiirtitiilmektedir.
1. HAKKIMIZDA

1.1 Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Tarihcesi

Universitemiz, 7141 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun ile 18 Mayis 2018 tarihinde Gaziantep’in
ikinci devlet tiniversitesi olarak kurulmustur. 17/01/2019 olan 7161 nolu Kanunun 14.maddesi ile
2809 sayili Kanunun ek 178.maddesi bashigmin birinci fikrasinda yer alan “Gaziantep Bilim ve
Teknoloji Universitesi” ibareleri, “Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi” olarak
degistirilmesi ile kurulmus olan iiniversitemiz 1 Lisansiistii Egitim Enstitlisii, 8 Fakiilte, 1
Yiiksekokul, 2 Meslek Yiiksekokulu, 8 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile faaliyetlerine devam
etmektedir. Bu birimlerde 218 akademik personel ve 201 idari personel gorev yapmaktadir. 2025
Ekim ay1 itibartyla 1.419'u 6n lisans, 4.266°s1 lisans, 330°u lisansiistii ve 47farkh {ilkeden 768’i
yabanct uyruklu olmak tizere 6.015 dgrenciye egitim hizmeti sunmaktadiwr. 8 fakiilteden, Hukuk ve

Dis Hekimligi Fakiiltelerine heniiz dgrenci allmmamaktadir. Universitemiz KHK kapsaminda
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kapatilan bir Universite yerleskesinin iiniversitemize devredilmesiyle bu yerleskede 2018 yilinda
faaliyetlerine baslamistir. Kampiis alani; bir 6grenci merkezi igerisinde kiitiiphane, 6grenci
yemekhanesi, 6grenci sosyal alanlari, Rektorliik, idari birimleri, fakiilteler, meslek yiiksekokullari,
yiiksekokullari, derslikler ve 6grenci laboratuvarlarmm yer aldigi dort temel bina, Kredi Yurtlar
Kurumunca isletilen Kiz Yurdu, spor tesisleri ve bir arastirma merkezinden olusmaktadir.
Misyonunu: “ Inovasyon, girisimcilik ve yasam boyu 6grenme odakli egitim vermek; etik, ahlaki ve
milli degerlere bagli maneviyati yiikksek bireyler yetistirmek™” ve vizyonu: “Yerele temellenmis
evrensele acik degerler 1s131nda 6grencisi, personeli ve mezunu olmaktan gurur duyulan, yeni nesil
bir diinya {iniversitesi olmaktir” seklinde belirleyen iiniversitemiz, bu dogrultuda siirekli kendini
yenilen, modern diinyanin gereklerini yerine getiren, ¢aliskan, iiretken, degerlerine sahip ¢ikan
uluslararasi nitelikte 6z giiveni yiiksek entelektiiel 6grenciler yetistirmeyi ve topluma hizmeti ilke
edinmistir.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek {izere Arastirma Laboratuvarlariyla birlikte
akademik birimlerin biinyesinde ihtiyac¢lar duyulan gesitli laboratuvarlar kurmaktadir. Bunun yani
sira arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek i¢in BAP Koordinasyon Birimi tarafindan
Genel Arastirma Projesi, Doktora Projesi, Yiiksek lisans Projesi, Tipta Uzmanlik Projesi,
TUBITAK Tesvik Projesi, AB Tesvik Projesi, Yaymn Tesvik Projesi ve Konferans Destegi tesvik

projesi adi1 altinda ¢esitli destekler verilmektedir.
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1.2 Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Teskilat Semasi

GAZIANTEP ISLAM BiLIM VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI

Tegkilat Semasi
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1.2.1 Misyon

Inovasyon, girisimcilik ve yasam boyu dgrenme odakli egitim vermek; etik, ahlaki ve milli
degerlere bagli maneviyati yiiksek bireyler yetistirmek.
1.2.2 Vizyon

Yerele temellenmis evrensele acik degerler 1s18inda Ogrencisi, personeli ve mezunu
olmaktan gurur duyulan, yeni nesil bir diinya tiniversitesi olmaktir.

1.2.3 Temel Degerlerimiz

Disiplinler Aras1 Yaklasim: Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, kendine
Ozgii egitim altyapisi, yontemleri ve icerigi ele alarak akademik faaliyetlerini planlar ve gelistirir.
Bireylerin sadece kendi alanlariyla smirli kalmayip, ilgili diger alanlar1 da takip ederek yeni bilgi
iiretmesi, bilgiyi korumasi, siirdiirlip gelistirmesi esastir.

Yasam Boyu Ogrenme: Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, égrenmenin
sadece egitim hayatiyla sinirli kalmadigin1 6grencilerine, mezunlarina ve g¢alisanlarina empoze
ederek, siirekli degisim ve gelisim ruhunun hem ulusal hem de evrensel boyutta siirdiiriilebilirlik
kazanmasi i¢in ¢abalar.

Hosgorii, Saygl ve Liyakat: Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, kurumsal
cercevesindeki tiim paydaslar igin saygili ve hosgoriiliidiir. Universitemiz bireysel, toplumsal ve
evrensel degerlere karsi inanir, saygi gosterir ve bir hoggorii ortami olusturur. Degerlendirme ve
ise alim siireglerinde yetkinlikler ve nesnel standartlar daima gozetilir.

Yenilikcilik ve Liderlik: Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, egitim,
arastirma, bilim, teknoloji ve yOnetim alanlarinda yeni yontem ve yaklasimlar1 takip eder ve
kendi degerleri cergevesinde dziimseyip uygular. Universitemiz, toplumumuzun gereksinimleri
dogrultusunda 06zgiin program, sistem ve yapilanmalar1 gelistirir ve egitim baglamlarinda
liderligi hedefler.

Toplumsal Sorumluluk: Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, en temel gorevinin
topluma hizmet oldugunu planladig1 her faaliyette ortaya koyar. Toplumumuza fayda saglayan,
onu gelistiren ve doniistiiren etkinlikler icin siirekli bir ¢aba icerisindedir.

Katihmcihk ve is birligi: Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, bireysel
nitelikleri koruyarak ¢alisanlarmin ve Ogrencilerinin her kademede planlama ve yOnetme
siireglerine katilmasini saglar. Universitemiz tiim paydaslarinin goriis ve diisiincelerini alarak is

birligi ve giiven ortami olusturur.
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1.2.4 Etik Degerlerimiz

e Amaglara ulagsmak i¢in 6zdenetim ve dis denetim degerlendirmelerine agik olmak.

¢ Bilgi paylasim siirecinde seffaf ve katilimc1 olmak.

e Diiristliik ve tarafsizligi tiim siireclerde temel almak.

e Giivenirlik, diiriistliik ve hesap verebilirligi temel almak.

e Gorev yaptigi kuruma ait olma duygusuna sahip olmak.

e Kamu mallarinin ve kaynaklarin kullanimi konusunda duyarli olmak.

e Kurum ve toplum yararmna verilen her tiirlii gérevi yerine getirecek sorumluluk anlayisina
sahip olmak.

e Universitede gdrevlerin yerine getirilmesinde kamu ve topluma hizmet bilincini tasimak.

e Verilen gorevleri yerine getirmek, disiplinli olmak ve gérevine diizenli devam etmek.

e Vizyon ve misyonuna bagl kalmak.

1.3 Kalite Giivencesi Sistemi Politikas1
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi; kalite politikasi ve stratejik plani

dogrultusunda, misyon ve vizyonu ile uyumlu stratejilerini ve bu stratejileriyle iliskili
hedeflerine ulastiginin belirlenmesi amaciyla, tiim birimlerinin sorumluluklarini ve konumlarini
dikkate alarak uluslararast standartlara uygun olarak olusturdugu kalite gilivencesi
mekanizmalarmi, 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerini ve siireglerini biitiinlesik bir yapida
tasarlayarak, i¢ ve dis paydaslarina belirlenen standartlara uygun olarak hizmet vermeyi ve bu
hizmetlerde siirdiiriilebilirligi saglamayi kalite giivencesi politikasi olarak benimsemektedir.

e Temel Degerler

e Nitelikli aragtirma gelistirme,

e Uluslararasilagsma,

e Egitim-6gretim,

e Disiplinler aras1 programlarin giiglendirilmesi,
e Kiiltiirel ¢alismalar,

e Verimli kaynak kullanima,

Kurumsal risk stratejilerinin belirlenmesi,
Adil uygulamalar,

Her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi,
Disiplinler arasi arastirma ve gelistirme,
Etkin liderlik ve paydas katilima,
Performans yonetimi ve ddiillendirme,
Siirekli degerlendirme ve iyilestirme,
Seffaflik ve hesap verebilirlik,

Akademik diiriistliik ve 6zgiirliik.

1.3.1 Kalite Politikamiz
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi; Yiiksekdgretim kalite giivence sistemini

esas alan, ulusal ve uluslararasi kalite yonetim sistemi standartlarmi yerine getiren, yenilik¢i

yaklagimlar1 benimseyen, kalite yonetim modellerini gelistirerek uygulayan, egitim-0gretim,
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aragtirma-gelistirme, topluma katki ve yonetsel yapida, katilimcilik, seffaflik ve stirekli

iyilestirme esaslarina dayali kalite politikas1 ile uluslararasi lider bir iiniversite olmay1

hedeflemektedir, Bu baglamda;

4

1.3.2

Egitim-0gretimini yeni teknolojik gelismeler ve toplumsal ihtiyaglara uygun olarak
giincelleyen,

Bireylerin yetenek ve yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in 6zgiin, yenilik¢i yaklasimlarla
disiplinler aras1 ve uluslararasi etkilesimli egitim-6gretim ve arastirmay1 destekleyen,
Ulusal ve uluslararasi diizeyde Ar-Ge c¢iktilar1 liretebilen, yenilikei fikirler ve girisimcilik
odakli, tiniversite-sanayi is birligini gli¢lendiren,

Tiim paydaslarinda memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunu gelistiren,

Akreditasyon siireclerinde i¢ ve dig denetim mekanizmalarinin siirdiiriilebilirligini

saglayan, kalite yonetim sistemi olusturmak, uygulamak ve stirekliligini saglamaktir.

Egitim-Ogretim Politikamiz

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinin egitim 6gretim politikas1 asagidaki

ilkelere dayanir.

v’ Egitim-Ogretimde Kalite Giivence Sistemi: Universitemiz egitim 6gretim siireglerinde

yeterlik temelli kalite giivence sistemi benimsenmektedir. Tiirkiye Yeterlikler Cergevesi
dikkate alinarak hazirlanan Bologna Bilgi Paketleriyle belirlenmis olan yeterlikler ve bu
yeterlikleri kazandirmaya yonelik 6gretim ve degerlendirme yaklasimi benimsenmistir.

Egitim-6gretim bu cercevede belirlenmis yeterlikler dogrultusunda yapilmaktadir.

v Ogrenci Merkezli Yaklasim: Mezun edecegimiz ogrencilerin yasadiklar1 topluma

farkindalik olusturabilecek beceriler kazandirilmasinda 6grencilerin gelisim ve ihtiyaglar
ile bireysel farkliliklar1 dikkate alinmakta; egitim-6gretimin planlanmasi, uygulanmasi ve

degerlendirilmesi siireclerinde 6grencilerin goriis ve beklentileri dnemsenmektedir.

v Egitim-Ogretimde Kapsayic1 Anlayis: Universitemizde kapsayicilik ilkesi gergevesince

tiim Ogrencilere esit imkanlar saglanmaktadir. Ayrica dezavantajli gruplara gelisimlerini

destekleyici ilave hizmetler sunulmaktadir.

v Insani Becerilerin Kazandirilmasi: Universitemiz 6grencilerine temel insani beceri ve

degerlerin kazandirilmasi hedeflenmistir. Universitemizin tiim programlarmna ilk iki
donemde alinmak tizere “Toplum ve Kiiltiirii Anlamak™ zorunlu se¢meli dersi konmustur.
Bu ders kapsaminda evrensel insani becerilere ek olarak kiiltliriimiiziin temel degerlerinin

kazandirilmas1 amaglanmaktadir.
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v

1.3.3

Hibrit Egitim: Universitemizde egitim-6gretim siireclerinde kosullara bagl olarak yiiz
yiize ve uzaktan egitim modellerinin birlikte kullanilmas1 benimsenmistir. Universitemiz,
uzaktan egitim siire¢lerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine imkan

saglayacak giiclii bir teknolojik altyap1 ¢aligmalarma devam edilmektedir.

Arastirma-Gelistirme Politikamiz

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinin arastirma-gelistirme politikasi

asagidaki ilkelere dayanir.

v

v

134

Bolgesel Kalkinma Odakhlik: Arastirma gelistirme projelerinde bolgenin ihtiyaglarina
yonelik olarak bdlgenin potansiyel ve dinamiklerini etkin kullanmay1 hedefler.

AR-GE ve Girisimcilik: Universitemiz, AR-GE ve Girisimcilik faaliyetleri kapsaminda
sektorler arasinda ortak calismalar yiiriitmeye yoOnelik is birliklerini 6nemser ve bu
kiiltiirii her diizeyde gelistirmeyi ve yaymay1 hedefler.

Etkililik/Verimlilik: Arastirma alt yapisinin  ve kaynaklarimin gelistirilmesi  ve
kullaniminda etkililik ve verimligi etik ilkeleri gdzeterek hedefler.

Ihtisaslasma: Bolgenin ihtiyac1 olan ve ekonomik potansiyeli yiiksek dijital doniisiim,
yapay zeka ve robotik kodlama alanlarma yonelik arastirmalara 6ncelik verir.

Is Birligi ve Katihmcihk: Kamu-Universite-Sanayi ve diger paydaslarla is birligi
yaparak toplumsal katki siireclerine destek verir. Arastirma ve egitim biitiinligiini
gozeterek, 0gretim elemanlar1 ve 6grencilerin arastirma siireclerine katilimlarni tesvik
eder.

Cok disiplinli Yaklasim: Arastirma projelerinin desteklenmesinde disiplinlerarasi
projeleri dncelik verir ve tesvik eder.

Yenilikcilik: Yenilik¢i fikirleri ve AR-GE projelerini tesvik eder ve destekler.

Toplumsal Katki Politikamiz

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinin toplumsal katki politikas1 asagidaki

ilkelere dayanur.

v

v

v

Sosyal Sorumluluk: Universitemiz toplumun farkli kesimlerine ydnelik sosyal kiiltiirel
ve bilimsel etkinliklerin yiiriitiilmesinde sosyal sorumluluk ilkesini esas alir.
Kapsayicihik: Toplumsal katki anlayisiyla yiiriitiilen tiim faaliyetlerde toplumun tiim
kesimlerini kapsayacak ve gozetecek ilkesel davranislar1 benimser.

Cevresel Duyarhhk: Topluma yonelik tiim faaliyetlerde c¢evresel faktorleri ve cevre

duyarhliklarini dikkate alir ve ¢cevrenin korunup, gelistirilmesi ilkesini benimser.
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v Kiiltiirel Duyarhlik: Toplumsal katk: siireglerine yonelik faaliyetlerin yiirttiilmesinde
bolgenin ve tilkenin kiiltiirel ve sosyal degerlerini koruma ve gelistirme ilkesini benimser.

v' Gelistirme ve Deger Katma: Yirittiigi toplumsal katki faaliyetleri ile toplumun
birikimini gelistirmeye ve giiclendirmeye Onem verirken, bdlgenin beklenti ve
ihtiyaglarma oncelik verir.

v' Farkindalik olusturma: Ulusal ve uluslararasi bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler
diizenleyerek toplumun bilgi, kiiltlir, sanat, sosyal ve ekonomik gelisimine katkiy1

saglamay1 ilke edinir, liniversite-sehir biitiinlesmesine oncelik verir.

1.3.5 Insan Kaynaklan Politikamiz
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinin insan kaynaklar1 politikas1 asagidaki

ilkelere dayanir.

v Kaynak Yénetimi: insan kaynaklarinin istihdami ve dagilimda; kurumun stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon ve kalite politikas: ile is analizi, norm kadro
yonetmeligi, ihtiyaclar ve nitelik 6nceligini dikkate alir.

v' Mesleki Gelisim: Calisanlarmm gelisimini 6n planda tutarak kurum iginde egitim
programlar1 diizenleyerek, kurumun ihtiyaclar1 ve ¢alisanlarin kapasitesi dogrultusunda
kisisel gelisimini saglayacak ¢alisanlarin degisim ve gelisimine yonelik kisisel ve mesleki
gelisimlerini siirekli destekler.

v' Performans Degerlendirme: Calisanlarin beceri ve yetkinliklerini bulusturarak insan
kaynaklarini1 ¢agdas Olgiitlere gore ve herkese esit firsat ilkesiyle se¢mek, gelistirmek,
degerlendirmek ve yonetmektir. Calisanlarin performans degerlendirme sonuglarini
dikkate alarak takdir, tanima ve ddiillendirme sistemini uygular.

v" Kurumsal Aidiyet: Calisanlarin memnuniyetini ve kurumsal bagliligini arttirmak ve
kurum i¢i iletisimi giliclendirmek amaciyla kurumun dinamik yapismi koruyarak,
calisanlarinin mutlu, igine motive, siirekli gelisime agik bir sekilde motivasyon artirici
sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere 6nem verir.

v Is Sagh@ ve Giivenligi: Calisanlarin is saghig1 ve giivenligini gdzeterek ergonomik ve
giivenli galisma ortami sunmaya dnem verir. Is saghg: ve giivenligi konusunda gerekli

egitimleri diizenler ve tedbirleri alir.

1.3.6 Bilgi Giivenligi Politikamz
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinin Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Politikas1 asagidaki ilkelere dayanur.

11
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v Personelin, 6grencilerin ve tiim paydaslarin bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisimini
saglamay1,

Bilgi varliklarinin gizliligini, biitiinliigiinii ve erigilebilirligini korumayz,

Bilgi varliklari lizerinde olusabilecek riskleri degerlendirmeyi ve yonetmeyi,

Kurumun giivenilirligini ve itibarini korumayz,

D R N NN

Bilgi giivenligi politikasini uygulamayi, kontroliinii yapmay1 ve ihlali durumunda gerekli

goriilen yaptirimlar: uygulamaysi,

v' Tabi oldugu mevzuat ile wuluslararasi anlagsmalardan dogan yiikiimliiliiklerini
karsilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan bilgi
giivenligi gereksinimlerini saglamays,

v Is/hizmet siirekliligine, bilgi giivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayn, isin siirekliligi ve
stirdiiriilebilirligini saglamay,

v' Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kontrol altyapist ile bilgi giivenligi seviyesini
korumay1 ve iyilestirmeyi,

v Bilgi giivenligi farkindahigini arttirmak amaciyla yetkinlikleri gelistirecek egitimleri

saglamayi, taahhiit eder.

1.3.7 Uluslararasilasma Politikamiz
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinin Uluslararasilasma Politikas1 asagidaki

ilkelere dayanir.

v Universitemizin sahip oldugu uluslararasi is birlikleri sayesinde iiretilen fikri miilklerle
(proje, patent, kongre, konferans, sempozyum vb.) yurtdisina 6grenci, arastirmaci, idari
personel ve 6gretim liyesi gondermek,

v Yurtdisindan paydaslarla ortak akademik programlarin olusturulmasi, arastirma ve
gelistirmede ortakliklarin saglanmasi yoluyla iilke ekonomisine katki saglamak ve
Universitemizin uluslararas1 alandaki rekabet giiciinii (ranking) arttirmak,

v Tirkiye i¢cin bir barig kusagi insa edecek olan goniil elgilerinin yetistirilmesi adina
Universitemize gelecek Uluslararas1 dgrencilerin nicelik ve niteliginin arttirilmasimi
saglamak,

v Yetistirilen uluslararas1 6grenciler, ikili ig birlikleri, uluslararasi akademik etkinlikler gibi

faaliyetlerle Tiirkiye’nin “olumlu” imajmin uluslararasi alana ihracma katki saglamaktir.

1.3.8 Cevre ve Enerji Politikamiz
Universitemiz, ¢evre duyarlilig: ilkesine bagl olarak, ilgili yasal yiikiimliiliikler ve diger
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uygunluk 6lgiitleri kapsaminda, ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi yoluyla kiiresel 1sinma ve

iklim degisikligiyle miicadeleye katkida bulunmayi amaclar. Bu amag¢ dogrultusunda; enerjinin

verimli kullanilmasini, atik geri kazanimi faaliyetlerinin yayginlastirilmasini, enerji verimliligi

ve ¢evre konusunda biling olusturulmasini ilke olarak benimser.

1.3.9

Dongiisel Ekonomi Politikamiz

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinin dongiisel ekonomi politikasi asagidaki

ilkelere dayanmaktadir.

v

Atik Yénetimi; Universitemiz kampiisiinde atik yonetimi uygulanmaktadir. Dongiisel
ekonomi politikas1 c¢ergevesinde atiklarin yOnetilmesi i¢in yOnergeler ve talimatlar
bulunmakta geri doniisiim, kati atik bertarafi, gida ve sera atiklarindan kompost
calismalari, suyun yeniden kullanimi ile korunmasi ve israfin Onlenmesi i¢in
ekosistemindeki paydaglarini ve ¢alisanlarini tesvik etmektedir.

Karbon Notr Cahsmalarn; Cevreye duyarhilik (dogayr koruma, arazi kullanimi,
agaclandirma yapmak) esasmi benimseyen iiniversitemiz karbon ayak izini en aza
indirecek caligsmalar1 bir kiiltiir olarak benimseyerek desteklemektedir.

Satin Alma Yoénetimi; Universitemizin tiim birimlerinde satin alma siirecinde enerji
tasarrufu  saglayan, atiklar1 Onlemeye yonelik yeniden kullannoma  uygun,
kompostlanabilir, su ve enerji tasarruflu, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayacak sekilde alima gidilmesi yaklagimi benimsenmistir.

Sosyal Sorumluluk Cahsmalar; Universitemiz, toplum ve cevreyi gdzeterek
yasanabilir bir Cevre ve Enerji Politikasini esas alir. Bu baglamda 6grenci topluluklari,
idari ve akademik birimler ve ekosistemi igerisinde yer alan paydaslar1 ile toplumda
stirdiiriilebilir yasam tarzmin olusmasi i¢in egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme,
sosyal sorumluluk caligmalar1 yapmay1 ilke edinmistir.

Yenilenebilir Enerji Yonetimi; Universitemiz temiz bir cevre ve siirdiiriilebilirlik
ilkesini benimsemektedir, bu kapsamda enerji verimliligi i¢in ¢alismalar yapmakta, dogal
kaynaklardan temiz enerji liretimi (gilines enerjisi panelleri, jeotermal ve hidrojen enerjisi
kullanim1), yenilenebilir enerji kullanimi ve yeni kaynaklar gelistirmeye yonelik

arastirmalar1 desteklemektedir.

1.3.10 Degisim Politikamiz

Universitenin degisim politikasi, Kalite Y&netim Koordinatdrliigiiniin koordinasyonunda

Universite Kalite Komisyonu tarafindan belirlenir. Degisim politikas: kalite, egitim-dgretim,
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aragtirma gelistirme, yonetim, toplumsal katki siireclerini kapsayan uygulamalara yoneliktir.

1.3.11 Yonetim Sistemi Politikamiz

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, misyon, vizyon ve temel degerlerine
uygun, katilimci yonetim anlayisiyla c¢alisanlarinin aidiyet duygusunu ve memnuniyetini
onemseyen, seffaf ve hesap verebilir, kaliteyi bir kurum kiiltiiriine doniistiirme anlayisini
benimseyen, kaynaklarin etkin sekilde kullanildigi, siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirmeyi
hedefleyen, kurumsallasmis ve rekabet giiciine sahip bir “Sehir Universitesi” olarak kamu,
sanayi, Sivil Toplum Kurulusu ve tiim paydaslarla isbirligi ile toplum yararina projeler iireten,
bolge ve iilke kalkinmasina katki saglayan girisimci ve yenilik¢i bir iiniversite olmayi
benimsemistir.

14  Kapsam

Sistemin siirekli iyilestirilmesi, kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla TS EN ISO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistem Standard: sartlarina uygun bir bigimde olusturulan Gaziantep
Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Kalite Ydnetim Sistemi,

v 1dari Birimler

v" On Lisans, Lisans, Lisansiistii Egitim ve Ogretim,

v" Uygulama ve Arastirma Merkezleri

v Koordinatérliik hizmetleri sunumunu kapsamaktadir.
1.5  lletisim

Unvam: Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi

Adresi: Bestepe Mah. 192180 nolu cadde 27010
Sahinbey/Gaziantep

Tel: +90 (342) 909 75 00 Fax : +90 (342) 909 75 00

E-posta islamiilimlerfakultesi@gibtu.edu.tr

Web Adresi: https://www.gibtu.edu.tr/

KEP Adresi :gibtu@hs01.kep.tr

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi KYS’ sinin temel kaynagi olan KEK,

kurumun strateji ve amagclari, sundugu hizmetler, is kapsami, siire¢ ve is deneyimlerinden
hareketle tasarlanmistir. Atif yapilan referanslar metin igerisinde uygun boliimlerde verilmistir.

Tlgili kaynaklar, Belgeler
* 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

* 4857 Sayili Is Kanunu
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e 2547 Savili Yiiksekodgretim Kanunu

* Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
* TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
» Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani

» Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloiji Universitesi KIDR

« Universitemiz KYS kapsaminda olusturulan tiim dis ve i¢ kaynakli dokiimanlar

3. TERiMLER, TANIMLAR VE KISALTMALAR
Gaziantep Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi KYS ve KEK kapsaminda, TS EN ISO

9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri standardinda verilen uluslararasi terimler ve tanimlar
kullanilmistir. S6z konusu terim ve tanimlarm agiklamalari, asagida gosterildigi gibidir;

Altyapr: Kurumun calistirilmast i¢in gerekli olan hizmetler, donanim ve olanaklar
takimdir.

Caliyma Ortami: Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ile yOnetsel ve organizasyonel
faaliyetlerin dogrudan veya dolayli olarak yiiriitiildiigli ortamdir.

Dis Kaynaklh Dokiiman: Gaziantep islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi disinda
olusturulan, Universitenin faaliyetlerini etkileyen, uyulmasi zorunlu veya ihtiyari olan
dokiimanlardir. (Kanunlar, Yonetmelikler, Sartnameler, Tebligler, Standartlar, Esaslar,
Kilavuzlar vb.)

Dokiiman/Belge: Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulamasinda kullanilan kayit, bilgi ve
onun destekleyici ortamidir.

Hizmet I¢i Egitim: Personelin goreve baslamasinda sonra egitim eksiklikleri
dogrultusunda belirlenen ya da yeniliklere uyumunun saglanmasi i¢in yapilan egitimdir.

I¢ Kaynakh Dokiiman: Gaziantep Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi tarafindan
olusturulan dokiimanlardir.

Is Tanmm: Bir is ile ilgili tiim gorev, yetki ve sorumluluklar, raporlama iliskileri, is
kosullar1 ile o isi yapmak i¢in gerekli egitim, beceri ve kisilik gibi niteliklerin tanimidir.

Kalite El Kitabi: Kurumun Kalite Yonetim Sistemi’nin temel isleyisini ve esaslarin
tanimlayan ¢erceve dokiimandir.

Kalite Politikasi: Kurum iist yonetimi tarafindan benimsenen, paydaslara taahhiit edilen,
kurumun kalite ile ilgili genel anlayis ve prensiplerini belirten yazili belgedir.

Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorii: Universitenin kalite hedefleri
dogrultusunda, birimdeki akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin

gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde gerceklestirilecek faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla
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Rektor tarafindan gorevlendirilir. Gaziantep Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi Kalite
Gilivence Yonergesi ile olusturulmus kalite giivencesi ve degerlendirme ile akreditasyon
caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumludur.

Kalite Komisyonu: Gaziantep Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi Kalite Giivence
Y oOnergesi ile belirlenen komisyondur.

Kontrollii Dokiiman: Kalite Yonetim Sistemi i¢inde gerektiginde giincellenmesi zorunlu
olan, dogrulugu, giincelligi ve icerigi onaylanmis, yaymlanmasi, dagitimi ve degisikligi sadece
yetkili kisilerce yapilabilen dokiimanlardir.

Kontrolsiiz Dokiiman: Giincelligi garanti altina alinmamis bilgilendirme amagh
dokiimanlardir.

Kurum: Gaziantep Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi’ni ifade eder.

Oryantasyon Egitimi: Universiteye yeni baslayan dgrencinin ve ise yeni giren personelin,
kurumu tanimasi ve kendi haklarindan haberdar olarak kurumun isleyisine uyum saglamasi i¢in
verilen egitimdir.

Paydas: Kurumun karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerden
etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen kisi ve kurumlardir.

Sistem: Birbirleriyle etkilesim iginde olan, iligskili ve birbirine bagimli ve bir biitiin
olusturan nitel veya nicel degerlerin tamamudir.

Siire¢: Girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetlerdir.

Siire¢ Planlari: Siiregler fonksiyonlarmi yerine getirirken fonksiyonlar1 kontrol altinda
tutmak i¢in hangi asamalarda hangi standarda gore kontrol edilecegi, siire¢ sahiplerinin akigini,
diger siireclerle etkilesimini, girdisini, ¢iktisini ve kaynaklarini tanimlayan prosediirlerdir.

Siirekli lyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde
degerlendirmek ve bunlar1 sistemi iyilestirmeye yonelik diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle
desteklemektir.

Ust Yonetim: Rektor, rektor yardimeilar1 ve genel sekreterdir.

Verimlilik: Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki iligkidir.

Yonetici: Akademik ve idari birimlerin en iist diizey yoneticileridir.

Gaziantep Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi Kalite El Kitabi’nda kullanilan
kisaltmalarin agiklamalar1 asagida sunulmaktadir:

AR-GE - Arastirma-Gelistirme

BIiDR - Birim i¢ Degerlendirme Raporu

EBYS- Elektronik Belge Yo6netim Sistemi
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GZFT- SWOT yerine kullanilan Tiirkge kisaltmadir. Bu kisaltma, Giiglii Yonler (G), Zayif
Yonler (Z), Firsatlar (F) ve Tehditler ( T ) kelimelerinin bas harflerinden olugmaktadir.

KBS- Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi

KIDR- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

KEK - Kalite El Kitab1

KHK- Kanun Hiikmiinde Kararname

KYS - Kalite Yonetim Sistemi

MBS- Mezun Bilgi Sistemi

MY S- Muhasebat Harcama Y 6netim sistemi

OBS- Ogrenci Bilgi Sistemi

OSYM- Ol¢me, Secme ve Yerlestirme Merkezi

PDR- Psikolojik Danigma ve Rehberlik

SWOT- Bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun, teknigin, siirecin, durumun veya
kisinin giiclii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerini belirlemekte, i¢ ve dis c¢evreden
kaynaklanan firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats) saptamak i¢in kullanilan stratejik bir
tekniktir.

UBYS- Universite Bilgi Yonetim Sistemi

ETYS-Elektronik Talep Yonetim Sistemi

YGG- Yonetimin Gozden Gegirmesi

YOK - Yiiksekogretim Kurulu

YOKAK - Yiiksekogretim Kalite Kurulu

YOKSIS - Yiiksekogretim Bilgi Sistemi

GIBTU - Gaziantep Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulus Baglaminin Anlasilmasi

Gaziantep Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi, amac1 ve stratejik yonii ile ilgili olan
KYS’lerinin amaglanan sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlari

belirlemistir. Belirlenen bu i¢ ve dis hususlar siirekli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

I¢ hususlar; kurumsal yapi (idari, akademik), degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar,
altyapi, organizasyonun performansi, akademik ve idari yapi, hizmetler, ilgili taraflarin

ihtiyaglar1 ve beklentileri gibi konulardir.
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Dis hususlar; hukuki konular (kanun, yonetmelik, yonerge, mevzuat), teknoloji, rekabet,

kiiltiir, sosyal, cografya ve ekonomik ¢evredir. Gaziantep Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi

Rektorliigii biinyesinde sistematik olarak Stratejik Plan ¢aligmalar1 kapsaminda kurumun giiclii

ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ hem de dig paydas

goziinden “GZFT Analizi” gerceklestirilir. Yapilan analiz ekseninde Universitemizin giiclii

yonlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yOnlerinin iyilestirilmesi, olas1 tehditlerin bertaraf

edilmesi ve firsatlarm Universitemize kazandiracag stratejik amaglar dogrultusunda temel ilke

ve politikalarini, onceliklerini ve bunlara ulagmak icin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak

dagilimimi diizenleyen orta vadeli planlamay1 i¢eren bes yillik Stratejik Plan hazirlanmaktadir

Amac ve Hedefler
Amag 1 Evrensel ve Milli Degerleri Oziimsemis, Yenilikci, Nitelikli ve Rekabetci
Mezunlar Yetistirmek
Hedef 1.1 Mesleki yeterligini tamamlamis ve hayat boyu Ogrenmeye agik mezunlar
yetistirmek.
Hedef 1.2 On lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin kontenjanlarinda istenilen doluluk
oranina sahip olmak.
Hedef 1.3 En yiiksek yiizdelik dilime girmis olan 6grencilerin tercih ettigi tiniversite olmak.
Hedef 1.4 Yabanci dillerde nitelikli egitimler vermek ve uluslararasi 6grenci sayisini
artirmak.
Hedef 1.5 Uluslararas1  kuruluslarla akredite olarak ogrenci degisim programlarmi
cesitlendirmek.
Amacg 2 Arastirma Amach Bilimsel Faaliyetleri Artirmak
Hedef 2.1 Bilimsel arastirma projeleri desteklerinin ve sayisinin artirilmasi.
Hedef 2.2 Ulusal ve uluslararasi siralama endekslerinde yer almak ve iist siralara yerlesmek.
Amacg 3 Girisimci ve Inovatif Bilimsel Faaliyetlerini Artirmak
Hedef 3.1 Girisimci ve inovatif faaliyetleri artirmak icin gerekli altyapiy1 olugturmak.
Hedef 3.2 AR-GE faaliyetleri yapilmasim tesvik etmek ve sayisini artirmak.
Hedef 3.3 Girisimcilik faaliyetlerini artirmak.
Amac 4 Universite Kamu, Sanayi ve Sivil Toplum Kuruluslan ile Is Birligi Yaparak
Toplumun Her Alanindaki Projelere Katki Saglamak
Hedef 4.1 Akademik, idari personel ve dgrencilerin katilimlar ile sosyal, bilimsel, kiiltiirel
ve ekonomik hayatin tiim ihtiyaclarina katki saglayacak platformlar
olusturulmasina katki saglamak ve tesvik etmek.
Amacg 5 Universitenin Egitim, Arastirma, Toplumsal Sorumluluk ve Girisimeilik
Stratejileri ile Uyumlu ve Onlar1 Destekleyici Fiziki Altyapiy1 ve Insan
Kaynaklarim Gelistirmek
Hedef 5.1 Fiziksel alanin ve altyapinin iyilestirilmesi.
Hedef 5.2 Kiitiiphane hizmetlerinin kalitesinin artirilmast.
Hedef 5.3 Insan kaynaklarmin nitel ve nicel olarak gelistirilmesi.
Hedef 5.4 Kurumsal kalite ve strateji calismalarinin gelistirilmesi.
Hedef 5.5 Kurumsal gelisimde katilime1 bir {iniversite olmak.

Tlgili kaynaklar, Belgeler
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e Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam

4.2 Tlgili Taraflarin fhtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi i¢c ve dis paydaslarmi tanimlamis olup
paydaslarm beklentilerini belirlemistir. Beklentilerin karsilanmasma yonelik faaliyetler beklentilerin
analizleri dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas memnuniyet anketi, calisan
memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi ve dilek, oneri ve sikdyet sistemi sonuglarinin
degerlendirilmesi ile yonetilmektedir. Siirekli iyilestirme, kalite yOnetim sistemimizin temel
ilkesidir. Tlgili taraflardan en onemlisi YOK’diir. Ihtiyagc ve beklentileri 2547 sayih Kanunla

belirlenmistir ve geregi yapilmaktadir. Ilgili taraflarin sartlar1 sézlesmeler ve yasal mevzuatlar ile

belirlenmistir.
Paydaslar Beklenti Paydaslar Beklenti
Yetkin Akademik Kadro Giivenlik
Kariyer Plani Kaliteli Egitim
O3 i Kampiis Fiziki Imkanlari Aileler Firsat Esitligi
grenciier Ulasilabilirlik Is Firsati
Kaliteli Egitim (Kiitiiphane vb.) Finansal Kolaylik
Imaj Kamu Kuruluslar: M(ivzuata .UygunIUK —
Kurumsallik s Saglikli Bilgi Aligverisi
- YOK, OSYM, SGK
Kariyer Plani Topluma Fayda
Calisan Adil Ucret Yénetimi Zamanimda Odeme
alisaniar Is Giivenligi Planh Calisma
Uygun Calisma Ortam Tedarikeiler Is Giivencesi
Kiitiiphane
Siireglerin Etkinligi Firsat Esitligi
Personel Performans Artisi Nitelikli Insan Kaynag1
Yonetim Lo Sosyal Sorumlulugu Giiglii
- Imayj :
Rektorlik _ Bireyler
(Ozel Kalem) | Artan Ogrenci Sayisi Toplum Aragstirma ve Gelistirme
Toplumsal Sorunlara Coziim
Taninirlik —
Kiitliphane
Standarda uygunluk Rekabet
Akreditasyon Sﬁrliﬁii iyilestirme rakiler Karsilastirma
Kuruluslar: Tetki P L
Dokiimantasyon Kurum stratejisi
Planlama

Tlgili Kaynaklar, Belgeler

I¢c ve Dis Paydas Memnuniyet Anketleri
Kidr Raporlari

RIMER ve CIMER Basvurulari

Hizmet ici egitim memnuniyet anketleri
Yapilan istek, oneri ve talepler
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e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani

4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Sistemin siirekli iyilestirilmesi, kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla ISO 9001: 2015
Kalite Yonetim Sistem Standards sartlarma uygun bir bigimde olusturulan Gaziantep Islam Bilim ve
Teknoloji Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, On Lisans, Lisans, Lisansiistii Egitim Ogretim,
Koordinatorliikler ve Idari Birimler hizmet sunumlarmi kapsamaktadir. I¢ ve dis paydaslarin
beklentileri, Swot analizinden ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi ve ayrica mevzuat yiikiimliliikleri
gbz oniinde bulundurulmak sureti ile Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinin kapsami
Yiiksekogretim Hizmetleri olarak belirlenmistir. Universitemizde arastirma-gelistirme alaninda

calismalar yapilmakta on lisans, lisans ve lisansiistii egitim verilmektedir.

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, ISO 9001: 2015
standard1 sartlarina uygun olarak siire¢, siire¢ organizasyon semasi, slre¢ izleme ve Olgme
yontemleri belirlenerek uygulanmakta olup siirekli iyilestirme uygulamalar: ile gelistirilmektedir.
Ilgili prosediirlerde siiregler ile ilgili dokiimanlar ve is akislar1 belirtilerek Siire¢ Karti, Siireg
Performans Izleme Karnesi, Risk ve Firsat izleme Formlar1 ve Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet

Formlar1 olusturularak siiregler yonetilmektedir.
Egitim ve Ogretim ile ilgili siirecler

Ogrenci Isleri DB

Miihendislik ve Doga Bilimleri stirecleri

Saglik Hizmetleri MY O Egitim siireci

YV V V V

Tip Fakiiltesi Egitim siireci

Arastirma Gelistirme ile ilgili Stirec

e Uluslararasilasma ile ilgili Stirec

Y Onetim Siiregleri

Saglik Hizmetleri MY O Y 06netim Siireci

Bilgi islem Daire Baskanlig1 Siireci
Idari Mali Isler DB. Siirecleri

Muhasebe ve Mali Hizmetler Siireci

YV V V V V

Kiituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Siirecleri
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> Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Suireci

4.3.1 Uygulanabilir Olmayan Maddeler

Universitemiz KYS ’sinin olusturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin
asagida belirtilen maddeleri kapsam disi1 birakilmistir.

*7.1.5. Izleme ve Olcme Kaynaklari; Universitemiz 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'na ve
yvasal mevzuatlara goére belirlenmis kural ve kosullari yerine getirmesinden ve olgiimleme
zorunlulugu bulunan makine techizat olmamasi sebebiyle bu madde kapsam disi1 birakilmustir.

* 83 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi; Universitemiz 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’na ve yasal mevzuatlara gére belirlenmis kural ve kosullari yerine
getirmesinden dolayr bu madde kapsam disi1 birakilmistir.

* 8.5.1. Madde f. bendi Universitemizce gerceklestirilen tiim faalivetler yasalar ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir.  Faaliyetlerin  nasil  yapilacagi planlanmis, is akis semalarinda
detaylandirilmis ve basamaklandirilmistir. Is Akis semalari, planlanan sonuglara ulasmak igin
yeterlidir. Bu nedenle bu maddeler kapsam disi birakilmigtir.

Ayrica Universitenin Misyon ve Vizyonu dogrultusunda standart igerisinde gecen “Miisteri”

ifadesi yerine “Paydas” ve/veya “Hizmet alan”; “Uriin” ifadesi yerine “Cikt1” ifadeleri kullanilmustir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi KYS, TS EN ISO 9001:2015 standardinin
sartlartyla baglantili ve uyumlu bigimde olusturulmus ve yayimlanmistir. Olusturulan sistemin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi, siirekliliginin saglanmas1 ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler
gerceklestirilmistir. GIBTU KYS’ini, TS EN ISO 9001:2015 standardinda tanimlanan siireg
yaklasimi modelini “Stratejik Planda” yer alan amagclar ¢ergevesinde kurgulamig ve uygulamaktadir.
Universite sundugu hizmetler ile paydaslarin memnuniyetini saglamay1 ve siireglerin kalitesini
stirekli olarak arttirmay1 amaglar. Bu hedef dogrultusunda bunlarin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi
icin gerekli kriter ve yontemler tanimlanmis, gerekli kaynaklar mevzuat ¢ergevesinde temin edilmis,
siireglerin amaca ulasma yeterliliklerinin ve performanslarinm takibi saglanmaktadir. GIBTU KYS
icin ihtiya¢ duyulan islemler siireclerde, prosediirlerde ve dokiiman listesinde belirtilen
dokiimanlarda belirtilmis, detayli olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi gereken noktalar icin “Is
Akislar1” olusturulmustur. Tiim birimler kendilerini ilgilendiren siiregleri olusturmus ve web

sayfalarinda Kalite ile ilgili basliklarda prosediirler, proses, gorev tanimlari risk analizleri ve is
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akiglarint belirlemislerdir. Siireglerin birbiriyle olan iligki ve etkilesimleri de 6zet olarak siirecler
icerisinde anlatilmistir. Siireglere baglh olan is akiglar1 ayrica siireglere bagli is akiglari listesinde
belirtilmistir. KYS’nin yonetilmesi icin gerekli olan tiim bilgiler GIBTU web sayfasinda
tanimlanmis olup herkes tarafindan ulasilabilir durumdadir.

Tigili Kaynaklar, Belgeler

e Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorligu

e Gaziantep Islam Bilim Ve Teknoloji Egitim Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi

Proseduri

e GIBTU - Saglik Bilimleri Fakiiltesi-Akademik Egitim Prosesi

e Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

e Mihendislik ve Doga Bilimleri stirecleri

e Saglik Hizmetleri MY O Egitim siireci

e Tip Fakiltesi Egitim siireci

e Arastirma Gelistirme ile ilgili Stirec

e Uluslararasilasma ile ilgili Stirec

e Saglik Hizmetleri MYO Y Onetim Siireci

e Bilgi islem Daire Baskanligi Siireci

e Idari Mali isler Daire Baskanlig1 Siirecleri

e Muhasebe ve Mali Hizmetler Suireci

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Stirecleri

e Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 Siireci

441 Genel
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi KYS’sini, TS EN ISO 9001:2015 standard1

cercevesinde, Universitemiz Stratejik Planma paralel olarak, siirecler aras1 etkilesimleri de igerecek
olusturmakta, uygulamakta, siirekliligini saglamakta ve siirekli iyilestirmektedir. Universitemizde
KYS siirecinde ihtiya¢ duyulan siiregler i¢in asagida belirtilen uygulamalar yapilmaktadir. Siireglerle
ilgili olarak,

a) Istenen girdiler ile beklenen ¢iktilar hazirlanan siireclerde belirtilmistir.

b) Etkili igletimi ve kontroliinii giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kriter ve yontemler
(izleme, 6lgme ve ilgili performans kriterleri dahil) belirlenmis ve uygulanmaktadir.

¢) Ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirtilmistir.
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d) Yetki ve sorumluluklar belirtilmistir.

e) Madde 6.1’in sartlarina gore tespit edilmis risk ve firsatlar1 belirtilmistir.

f) Siirecleri degerlendirmekte ve bu siireglerin istenen sonuglara erigsmesini giivence altina
almak i¢in ihtiya¢ duyulan degisiklikler belirtilmistir.

g) Siirecler ve KYS’nin iyilestirilmesi i¢in gerekli islemler yapilmaktadir.

4.4.2 Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Siirecler ve bu siireglerin yonetilmesi i¢in gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler
Universitemiz Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigii web sayfasinda tanimlanarak tiim
paydaslarin igin ulasilabilir hale getirilmektedir. Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak
olusturulan siireglerin planli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in “Dokiimanlarm Hazirlama ve Kontrol
Prosediirii” ve “Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine” uygun dokiimantasyon olusturularak kayitlarin
muhafazasi ve siirekliligi saglanmistir.

Ilgili kaynaklar, Belgeler

KYS-PRD-001-Dokiiman Y 6netimi Prosediirii

KYS-PRD-002-Kayitlarin Kontrolii Prosediirti

5. LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahbhiit
5.1.1 Genel

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi basta Rektor ve iist ydnetim liderliginde
Kalite Yonetim Sistemi verimliligi ve etkinligi hususunda caligmalara liderlik etmekte olup,

asagidaki yontemleri izleyerek tiim siireclere liderlik ve taahhiit eder.

eKalite YoOnetim sistemi c¢ercevesinde belirlenen siireglerin hedefleri ve bu hedeflerin
izlenmesi yolu ile sistemin etkinligi ve hesap verilebilirligi ve siirekli olarak 6nemi saglanmaktadir.
Calismalar kapsaminda yonetsel faaliyetler iyilestirilerek standart hale getirilmistir.

e Universitemiz stratejik plan1 ile uyumlu Kalite politikasi belirlenmis ve amaglari
olusturulmustur.

ei¢ ve dis paydas beklentilerinin analiz edilmesi yolu ile Kalite Yonetim Sistemi ve baglami

ile olan uyumu saglanmaktadir.

e Iyilestirmenin tesvik edilmesi, Kalite Yonetim Sisteminin i¢sellestirilmesi ve tiim ¢alisanlar

tarafindan benimsenmesi amaci ile ISO 9001: 2015 egitimleri verilmektedir.
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eKalite Yonetim Sistemi i¢ tetkikleri ile amaglanan sonuglara ulasilmasi giivence altina
alinmaktadir.
e Stratejik Planin yiiriitiilmesi i¢in birimleri tesvik eder, ve stratejiler i¢in kaynak saglar.
e Olast risklerin belirlenmesi ve Risk degerlerinin azaltilmasi faaliyetlerine destek verir.
e Sistemsel gorevlerini en 1y1 sekilde gergeklestirerek tiim siireclere liderlik eder.
Tigili Kaynaklar, Belgeler
e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 2022-2026 Stratejik Plan

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

5.1.2 Hizmet Sunulan Paydas Odakhhk-

Kurumumuzun temel ugras: alani olan egitim ve 6gretim faaliyetleri kapsamimda en 6nemli
bilesen ve hedef kitle, 6grenci olarak belirlenmistir. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi
iist yonetiminin ve Kalite Yonetim Sisteminin oncelikli hedefi 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin en

iist diizeyde karsilanmasini saglayacak sistematik kurumsal yapiy1 dizayn etmektir.

Tim i¢ ve dis paydaslarin ihtiyac ve beklentileri degerlendirilerek siirekli iyilestirme
caligmalar1 ile siirecleri diizenlenmektedir. Siiregler yardimi ile hizmetlerin risk ve firsatlari

belirlenerek paydas memnuniyetlerinin arttirilmasina yonelik uygulamalar planlanmaktadir.

Ogrenci, Calisan, D1s paydas memnuniyeti; memnuniyet anketleri ve dilek, oneri ve sikayet
kutular1 ve RIMER (Rektorliik Islem Merkezi) sistemi gibi uygulamalar ile dlgiilmekte ve iist

yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

5.2 Politika

5.2.1 Kalite Politikasimin Olusturulmasi

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Kalite Giivencesi Politikasi iist yonetim
tarafindan kurulusun amag¢ ve baglamina uygun, misyon ve vizyona kaynak saglayacak prensipte
belirlenmis, onaylanmig ve yiirlirliige almmistir. Kalite politikast uygulanabilir sartlarin yerine

getirilmesi ve siirekli iyilestirme i¢in taahhiit icermektedir.

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi
Kalite Giivencesi Politikasinin kurumdaki personel ve tim paydaslar tarafindan bilinirlik ve

anlagilirhigint saglamak i¢in “Kalite El Kitab1” hazirlanmis ve verilen egitimlerle anlasilmasi
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saglanmigtir. Kalite Gilivencesi Politikas1 ve kalite hedefleri web ortaminda paylasilarak
duyurulmaktadir. Kalite Politikas1 uygunlugunun siirekliligi, yonetimin gozden gegirme
toplantilarinda gdzden gecirilip etkin uygulanmasi agisindan gerekli kararlar alinarak hayata

gecirilmektedir. Kalite politikasinin anlasilirligt ve takibi i¢ tetkiklerle kontrol edilmektedir.

Tigili Kaynaklar, Belgeler
e GIBTU - Kalite Giivence Sistemi ile ilgili Politikalar

5.3 Kurumsal _Giirev, Yetki ve Sorumluluklar )
Gaziantep [slam Bilim ve Teknoloji Universitesi Universitemiz, Anayasanin 130. maddesinin

birinci ve dokuzuncu fikrasinda belirtilen yetkiler ve 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun 12.
maddesinde sayilan yliksekdgretim kurumlarinin goérevleri ile 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununda belirtilen gorev ve sorumluluklarinin yani swra Yiiksekdgretim kurumlarmnin
teskilat, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen diger mevzuat kapsaminda egitim,
ogretim ve diger idari faaliyetlerini siirdiirmekte olan bir Yiiksekogretim Kurumudur. Universite iist
yonetimi, kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla gérev tanimlarini ve
organizasyon semalarini olusturmustur. KYS kapsaminda siireglerin yonetilmesi, iyilestirilmesi ve
kalite hedefleri dogrultusunda istenen sonucglarin elde edilebilmesi ile ilgili roller belirlenmis olup
Universite Kalite Komisyonu ve birim kalite komisyonlar1 olusturulmustur. Kurumsal gérev, yetki
ve sorumluluklar ilgili mevzuat kapsaminda belirlenmis olup organizasyon semasi ve gorev tanimlari
hazirlanmistir. Tiim akademik ve idari birimler web sayfalarinda Kalite baslhigi altinda Gorev
Tanimlarmi hazirlamislardir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler
e WWW.mevzuat.com.tr

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

e QOrganizasyon Semasi

6. PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi KYS’nin planlanmasinda iiniversitemiz

stratejik planinda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda karsilagilabilecek risklerin belirlenmesi ve
yonetilmesi ile risklerin azaltilmasi amacglanir. Siireg, faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, paydas

goriisleri ve ¢esitli geri bildirimlerin alinmasi, anket uygulamalari ile yiiriitiilmektedir. SWOT analizi
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ile gliclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler belirlenmektedir. Riskler, stratejik planda yer alan amag
ve hedeflere yonelik siire¢ bazinda degerlendirilerek ele alinmaktadir. Universitemiz Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen Stratejik Plan ¢aligmalar1 sonucunda ortaya konan
giicli ve zayif yonler ile ayrica kalite komisyonlarinda belirlenen risklerle ilgili olarak SWOT
analizleri yapilir. Gozden gecirme faaliyetleri ile riskin azaltilmasina yonelik yeni kararlarin alinmasi
saglanir.
6.1.1 Genel

Universitemizin stratejik planinda yer alan amaglari, hedefleri ile siireglerin ydnetiminde ve
diger faaliyetlerde olusabilecek risklerin yonetilmesi i¢in risklerin ve kilit risklerin tespit edilmesine,
degerlendirilmesine, Onceliklendirilmesine, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesine ve risk
yonetim siirecinin izlenerek degerlendirilmesi ve ilgili risklerin olast etkilerini ortadan kaldirmak

amaclanmaktadir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler
e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam
e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Faalivet Raporlari

6.1.2 Risk ve Firsatlan Belirleme Faaliyetleri

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Kalite Yonetim Sisteminde planlanmasinda
liniversitemiz stratejik planinda yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda karsilasilabilecek risklerin
belirlenmesi ve yonetilmesi ile risklerin azaltilmasi amaclanir. Siire¢, faaliyet raporlarmin
hazirlanmasi, paydas gorisleri ve c¢esitli geri bildirimlerin alinmasi, anket uygulamalar1 ile
yiiriitiilmektedir. SWOT analizi ile gliglii ve zayif yonler, firsat ve tehditler belirlenmektedir. Risk ve
firsatlar yilda en az bir kere Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilari ve yilda en az 1 kere ig
tetkikler ile izlenmekte ve gerektiginde gilincellenmektedir. Kurumun yillik yaymlamis oldugu
faaliyet raporlarinda Stratejik Planla uyumlu olarak tiim siire¢ler degerlendirip gerekli analizler
yapilmaktadir. Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen Stratejik Plan
calismalar1 sonucunda ortaya konan giicli ve zayif yonler ile ayrica kalite komisyonlarinda
belirlenen risklerle ilgili olarak SWOT analizleri yapilir. Gézden gegirme faaliyetleri ile riskin
azaltilmasima yonelik yeni kararlarin alinmasi saglanir.

Tlgili Belge ve Kaynaklar
e Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam
e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Faaliyet Raporlari
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6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

Kalite hedefleri; stratejik planda belirlenmis olan hedefler dogrultusunda tiim paydaslarin

memnuniyetini arttrmaya yonelik, KYS’ye ve kalite politikasina uygun olarak belirlenir. Stratejik

Planm uygulanmasinda en alt birimden en iist kademeye kadar tiim Universite birimlerinin katilim1

ve katkist saglanmaktadir.

Kalite politikast ve stratejik plana gore belirlenmis olan amag¢ ve hedefler kapsaminda

amagclanan ve ulasilan sonuclar degerlendirilerek iyilestirme stiregleri yiiriitiiliir. Faaliyet raporlar1 ve

gostergeler ile elde edilen bulgular diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloiji Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloiji Universitesi Faaliyet Raporlari

GIBTU Kidr Raporlari

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Faaliyet Raporlari
Bilgi islem Daire Baskanlig1 Faaliyet Raporlari

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Faalivet Raporlari

Personel Daire Baskanligi Faalivet Raporlari

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite yonetim sistemini etkileyen tiim degisiklikler

ve Dbunlarin

siireclere  etkisi

degerlendirilerek, degisiklikler yapilmasina karar verilen siiregler i¢in yeni stratejiler belirlenerek

giincellemeler planlanir.

7. DESTEK
7.1 Kaynaklar
7.1.1 Genel

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi,

stirdiiriilmesi, etkinliginin siirekli iyilestirilmesi, 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesi

ve 0grenci memnuniyetinin arttirilmasina yonelik gerekli kaynak ihtiyaclarmni belirlemis olup temin

etmektedir. Bunun haricinde ¢esitli platformlarda ortaya ¢ikan giincel ve ani kaynak ihtiyaglar1 satin

alma ile ilgili olarak hazirlanan is akislarina gore islem yapilir. I¢ kaynaklardan karsilanabilen

durumlarda dis alim yapilmaz, ihtiyaclar i¢ kaynaktan karsilanir. Kaynaklarm temini 5018 Sayili

Kanun ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde karsilanmaktadir.
Tlgili Kaynaklar, Belgeler

* 5018 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat
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7.1.2 Kisiler

Universitemiz biinyesinde kalite yonetim sisteminin kurumsallasmas: ve siirekliliginin
saglanmasi adina Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorligii kurulmustur. Kalite Gelistirme
ve Akreditasyon Koordinatorliigii niin stirekli gelisim misyonu ¢ergevesinde sistematik ve saglikli
islemesi i¢in planlama ve Orgiitleme faaliyetleri kapsaminda programlar diizenlenmis ve
gorevlendirmeler yapilmigtir. Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigii Rektorliige baglh
bir birimdir.

Universitemiz personel segimi, planlamasi, nitelik tayini esaslar1 mevzuat kapsaminda
belirlenmekte ve ilgili kurumlar tarafindan Universitemize tahsis edilen atama izinlerindeki kadro
sayilar1 dikkate alinarak yapilmaktadir. Universitemiz genis yapist ve personel yetkinlikleri 6n
goriilerek hemen hemen her birim i¢in Kalite Komisyonunda yer verilmistir. Siireglerin isletilmesi
icin gerekli personel her bir siire¢ icin organizasyon semalarmda belirlenmistir. Universite
biinyesinde kalite yonetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli nitelikte personel
istthdam1 saglanmaktadir. Birimlerde calisan personele ait gorev tanimlar1 her birimin kendi web
sayfasinda bulunmaktadir. Ayrica Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorligii web
sayfasinda Gorev tanimlari i¢in 6rnek formlar mevcuttur.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler

e 2547 Savili Yiksekogretim Kanunu

¢ 2914 Yiuksekogretim Personel Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu

* Personel Dairesi Baskanlig1 Is Akislari

* WWW.Mmevzuat.gov.tr

« Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Mevzuatlari

* Organizasyon Semasi

* Gorev Tanimlari

7.1.3 Altyapr

Universitemiz, KYS’nin uygulanmasi, siireglerin isletilmesi, hizmetlerin devamlihgmin
saglanmasi i¢in gerekli alt yapi ihtiyaglarini belirlemis, karsilamis ve siirekliliginin saglanmasi igin
gerekli is ve islemleri yapmaktadir. Altyapi; binalari, ilgili tesisleri, donanim ve yazilim dahil
makine techizatlari, tasima kaynaklarini (destek hizmetlerini), bilgi ve iletisim teknolojisini kapsar.

KYS’ nin uygulanmasinda siirekligin saglanmasi ile takibi ve planlanmasi is ve islemleri asagida
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belirtilen birimlerce yapilmaktadir.

a) Bakim-onarim ve altyap1 hizmetleri Yap1 isleri ve Teknik Dairesi Bagkanliginca

b) Bilgi ve bilisim standartlarinda hizmet alt yapis1 saglanmasi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve
Kiitliiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginca,

c¢) Saglik ve spor hizmetleri alt yapis1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca,

d) Strateji, biitce planlama ve finansal destek hizmetleri ise Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1
ile Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca, Universitemiz birimlerinde kullanilan yazilimlar Bilgi
Islem Daire Baskanlhig1 tarafindan takip edilmekte olup, birimin web sayfasinda yayinlanmakta ve
kullanima sunulmaktadir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler

e Mevzuat Bilgi Sistemi

e Bilgi Islem Dairesi Faaliyet Raporlari

e Yapi isleri Daire Baskanlig1 s Akis Semalari

e Bilgi islem Daire Baskanligi Is Akis Semalari

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Is Akis Semalari

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Is Akis Semalari

7.1.4 Siireclerin Isletimi i¢cin Ortam

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla,
hizmetin gergeklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel ve diger etkenler (guriilti,
sicaklik, nem, aydmlatma veya hava gibi) dahil, c¢alisma ortami ihtiyaglar1 belirlenmis ve
saglanmistir. Universite biinyesinde calisma ortaminin fiziksel ve beseri sartlarmi saglamak adina
iyilestirme calismalar1 planlanmakta ve gerceklestirilmektedir. Calisma ortamlarinin uygunlugu ve
devamliligt hem akademik hem de idari birimlerce sorumluluk alanlarinda saglanmaktadir. Yap1
Isleri Daire Baskanh@mm gozden gecirmeleri ve siirekli iyilestirme calismalari ile calisma/Ar-
Ge/laboratuvar/atflye vb. ortamlar giivenli ve kullanima uygun hale getirilmektedir. Calisma
ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlari, paydas memnuniyet anketleri, istek, sikayet, oneri
talepleri ve toplantilarla izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Tigili Kaynaklar, Belgeler

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Yapi isleri Daire Baskanlig1 Is Akis Semalar1

e Cimer Basvurulari
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e Rimer Basvurulari

e Yazili, sozlii yapilan istek, Oneri ve sikayet talepleri

7.1.5 lizleme ve Olgme Kaynaklar

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmustir.
7.1.6 Kurumsal Bilgi

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinde hizmetin gerceklestirilmesi esnasinda
sahip oldugu kurumsal bilgi birikiminin siirekliligi saglanir ve ilgililer tarafindan ulasilabilirligi
internet sayfalarindan, kiitiiphane agik erisim kaynaklar1 ya da g¢evrim ig¢i dergilerle gergeklesir.
Bununla birlikte dgretim elemanlarmmn YOKSIS sayfalarindan yayin, proje ve benzeri akademik

bilgileri de paylasilmaktadir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler

e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Web Sayfasi

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

e YOKSIS Akademik Personel Sayfalari

7.2 Yeterlilik

Ust Yonetim galisanlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaclarmni karsilamak iizere gerekli tedbirleri
alarak egitim ihtiya¢ analizi ile ¢alisanlarin egitim almalarini saglamaktadir. Hizmet kalitesini
etkileyen isleri yapan personel i¢in gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak

belirlenmis ve “Gorev Tanimlar1” kapsaminda dokiimante edilmistir.

Birimlerde yillik egitim planlar1 yapilirken, kalite ile 1ilgili egitimler de aynmi kapsamda
degerlendirilmektedir. Faaliyetleri sirasinda hizmet kalitesi ilizerinde 6nemli etkileri olan veya
olabilecek tiim personel, ¢alisma alaniyla ilgili mevzuat ve faaliyet konusunda egitim almaktadir.
Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin amaci, ¢alisan personelin kalite bilincinin ve anlayiginin

gelistirilmesidir.

Universite personeline verilecek egitimlerle ilgili eitim ihtiya¢ analizi ve programmin
yapilmasi, egitimin degerlendirilmesi Personel Daire Bagkanlig: tarafindan organize edilmektedir ve

ilgili birimin adresinde https://www.gibtu.edu.tr/personel yer almaktadir. Egitim kayitlarinin takip ve

muhafaza edilmesi amaci ile her personelin aldigi egitim Personel Daire Baskanligi arsivinde
bulunmaktadir. Tiim personel i¢in 6zliik dosyalar1 olusturulmaktadir. ise alman personelin bagvuru

evraklari, sertifikalari, 6zge¢misi muhafaza edilmektedir. Ise yeni baglayan personel i¢in oryantasyon
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programi uygulanacaktir. Universitemizce Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen 1SO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alinmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.
7.3 Farkindahk

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi tarafindan, tiim ¢alisanlarm; kalite politikas1,
ilgili kalite hedefleri, KYS’nin etkinligine yapilan katkilar, kalite yonetim sistemi sartlarmin yerine
getirilmemesi durumunda olusabilecek sonuglarin farkindaligi i¢in hizmet i¢i egitimler
diizenlenmektedir. Elektronik posta ile calisanlar bilgilendirilmekte, ihtiyaca binaen egitim ve
etkinlikler diizenlemekte Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigii web sayfasinda kalite

yonetim sistem dokiimanlari, tiim personel ile paylagilmaktadir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler
e KYS-PRD-009-Hizmet I¢i Egitim Prosediirii
e Hizmet i¢i Egitim Planlar1
e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani

e https://www.qgibtu.edu.tr/kgk
7.4 Tletisim

Universite KYS’ nin basariya ulasmas1 ve istenilen sonuglar1 iiretebilmesi icin, birimler ve

stiregler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi zorunluluktur. Bu da ancak iletisim
metotlarinin ve araclarmin etkin bir sekilde kullanimi ile miimkiindiir. Bu amagla; iletisim
metotlarmin ve araglarinin kullanimimna iliskin diizenlemeler, KYS kapsaminda tanimlanmis ve
dokiimante edilmistir. I¢ iletisimde, tiim Universite personeli, Resmi Yazismalarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi’ne gore i¢ iletisimin etkin bir sekilde gergeklestirilmesini
saglar. Dis iletisim ise etkinlikler, dis paydaslarla yapilan toplantilar ve goriismeler ilgili mevzuat
hiikiimlerince ger¢eklesmektedir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler
e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y Onetmelik

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi KYS TS EN ISO 9001:2015 Standardr’ nda
istenen dokiimante edilmis bilgi, Universite tarafindan, kalite sisteminin etkinligi igin gerekli oldugu
belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi icermektedir. KYS dokiimanlar1 “Dokiiman Yonetimi
Prosediirii” ve “Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” tanimlanmistir. Tiim dokiimanlar kalite yonetim

sistemi kapsaminda, alaninda uzman kisiler tarafindan hazirlanmig olup,
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https://www.gibtu.edu.tr/kgk adresinde yayinlanarak tiim personelin erisimine sunulmustur.

Tigili Kaynaklar, Belgeler
e KYS-PRD-001-Dokiiman Y 6netimi Prosediirii

e KYS-PRD-002-Kavitlarin Kontrolii Prosediirii

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme

Dokiimanlarin olusturulmasinda kullanilan tiim formatlar asagida belirtilen temel dokiiman

bilgilerini icermelidir. Bu bilgiler;
e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Amblemi

e Dokiiman Ad1

e Dokiiman No

e ik Yaymn Tarihi
e Revizyon Tarihi
e Revizyon No

e Sayfa No

Dokiiman ihtiyact; ilgili mevzuat ve standart sartlar1 ile liniversite kalite yOnetim sistemi
sartlar1 gozetilerek ilgili birimler ve/veya Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorligi
tarafindan belirlenmektedir. Bununla birlikte tim paydaslar ihtiyag duyulan bir dokiimanin
hazirlanmasini 6nerebilmekte olup, bu konudaki 6neriler Kalite Sorumlularina veya dogrudan Kalite

Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigii ne iletilmektedir.

Dokiimanin hazirlanmasi ve onayi ile ilgili sorumluluklar; ilgili mevzuat, list yonetim goriisii,
Universitenin kurumsal yapis1 ve ilgili standart sartlar1 gozetilerek Kalite Sorumlusu tarafindan
belirlenmektedir. Genel olarak dokiimantasyonun ilgili siirecin sorumlusu/sorumlulari, Kalite

Sorumlular1 veya Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatdrliigii’nce hazirlanmasi esastir.

Hazirlanan tiim dokiimanlar, yayinlanmadan 6nce yeterlilik ve uygunluk a¢isindan Kalite
Sorumlusu adma Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigii tarafindan gézden gegirilerek

“Sistem Onay1” verilmektedir.

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tiim siire¢ sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amagli olarak Kalite

Koordinatorliigii’ne iletilir. Kalite Koordinatorliigii ilgili dokiimanlar1 sisteme uyum agisindan inceler ve
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uygun olduguna karar verirse Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatoriiniin Onerisi ve onayi ile

yayinlar.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler
o KYS-PRD-001-Dokiiman Y 6netimi Prosediirii

e KYS-PRD-002-Kavitlarin Kontroli Prosediirii

8. OPERASYON
8.1 Operasyon Planlama ve Kontrol

Universite, faaliyet alanlar1 kapsaminda sundugu hizmetlerin, etkin sekilde gerceklestirilmesi
icin, dncesinde gerekli planlamalarmni yapar, uygular ve bunlarin kontrol faaliyetlerini yerine getirir.
Operasyonel olarak planlanan ve kontrol faaliyetleri sunulacak hizmetler, tiim egitim-6gretim ve
arastirma gelistirme stireglerini kapsar.

Universitemiz, her egitim-dgretim yili baslamadan Once egitim-dgretim faaliyetleri
kapsaminda, akademik takvimi planlar ve yayinlar. Akademik takvim planlanirken hizmetlerin
aksatilmadan yiriitiilmesi i¢in tiim etkenler dikkatle incelenir (diger kurum ve kuruluslarm
programlari, resmi tatil giinler vb.). Ongériilemeyen sapmalar “Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler”
kapsaminda ele alir, yeni planlamalar ve kontroller yapildiktan sonra yayimlanir.

Egitim-6gretim, aragtirma ve gelistirme hizmetlerinin planlanmasi ve kontrolii ilgili mevzuatlar
ile yasalar gercevesinde planlanir, bunlarin kontrolii yapilir. Hizmetlerin gergeklestirilmesine yonelik
her bir faaliyet icin siire¢ler planlanmis; prosediirler, is akislari, talimatlar, formlar ve kilavuzlar
hazirlanmig olup kurumsal yapi icerisinde gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilmistir.

Universitemizde planlanan egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri ile planlarda
meydana gelen degisiklikler, degisikliklerin etkilerini azaltmak i¢in tiim siirecler “Yonetim Gozden
Gegirme Toplantisinda” kontrol edilip gozden gegirilmektedir. Egitim-6gretim hizmetlerinin
planlamasi ve sunumu, YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi ile de degerlendirilmektedir.

I¢ Kaynakh Referans Belgeleri

e KYS-PRD-001-Dokiiman Ydnetimi Prosediirii

e Ogsrenci Isleri Daire Baskanligi Is akislari

e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim

ve Sinav Yonetmeligi

e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
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Y Onetmeligi
Akademik Takvimler

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim Ve

Smav Yonetmeligi

https://www.qibtu.edu.tr/Medya/Birim/Dosya/20230713121055 3bc24113.pdf

Yabanci Diller Yiiksekokulu Zorunlu Hazirhk Smifi Egitim - Ogretim ve Sinav

Yonergesi

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Yaz Okulu Yonergesi

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi On lisans Ve Lisans Diizeyinde Yurt

Disindan Ogrenci Basvuru Ve Kabul Yo6nergesi

Lisans Ogrenimlerini Tamamlamayan Veya Tamamlayamavanlarin On Lisans Diplomasi

Almalar1 Veya Meslek Yiiksekokullarina intibaklart Hakkinda Y 6netmelik

Dis Kaynakh Referans Belgeleri

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

Lisans (")g“renimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamayanlarin On_Lisans
Diplomas1 Almalar1 Ve Meslek Yiiksekokullaria Intibaklar1 Hakkinda Y onetmelik

Meslek Yiiksekokullari Ve Acik 6gretim On Lisans Programlari Mezunlarinin Lisans

Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Y6netmelik

Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Yonetmeligi Yiiksekogretim Kurumlarinda

Yabanci Dil Ogretimi Ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda Uvyulacak Esaslara

[liskin Y6netmelik

Tipta Ve Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Y Onetmeligi

Yiiksekogretim Kalite Guivencesi Ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

Doktorluk, Hemsirelik, Ebelik, Dis Hekimligi, Veterinerlik, Eczacilik Ve Mimarlik

Egitim Programlarinin Asgari Egitim Kosullarinin Belirlenmesine Dair Yonetmelik

Yiiksekoégretim Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda

Gegis, Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina

Iliskin Y6netmelik
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8.2 Cikt1 ve Hizmetler icin Sartlar
8.2.1 Paydas ile iletisim

Universitemiz tiim faaliyetleriyle ilgili bilgiler, Universitemiz web sayfalar1 ve sosyal medya
araciligi ile ilgililere duyurulmaktadir. Ayrica afis, brosiir ve reklamlarla gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Ogrenci dilek, sikdyet ve &nerileri ise ¢agri1 merkezleri, sosyal medya, web sitesi ve
dilek, &neri ve sikdyet kutulari ile degerlendirilerek, uygun taleplerin karsilanmasi i¢in Ogrenci Isleri

Daire Bagkanligi ve ilgili birimlere yonlendirilmektedir.

Tigili Kaynaklar, Belgeler
e KYS-PRD-006-Sikayet ve Memnuniyet Degerlendirme Prosediirii
e CIMER basvurulari
e RIMER basvurulari
e 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

8.2.2 Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Universite egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili mevzuat, Bologna Sistemi,
ogrencilerin ihtiya¢ ve beklentileri ve tiniversitenin mevcut olanaklar1 dikkate alinarak belirlenmekte
ve uygulanmaktadir. Egitim-6gretim programlarmin &zellikleri, bu programlara kayit sartlari,
ogrenci se¢me ve yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda YOK ve OSYM tarafindan
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat
kapsaminda yiirtitiilmekte olup ilgili KY'S dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler

e  YOK Mevzuati

e GIBTU - Egitim Ogretim ile Ilgili Yonetmelik ve YoOnergeler
e KYS-PRD-006-Sikayet ve Memnuniyet Degerlendirme Prosediirii

e ODB-PRD-001 -Egitim-6gretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

e ODB-PRD-002 -Egitim-6gretim Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi Prosediirii

8.2.3 Cikti ve Hizmetler i¢cin Sartlarin Gozden Geg¢irilmesi

YOK tarafindan belirlenen OSYM kilavuzunda hizmet sartlar1 belirlenmistir. Her tercih

donemi o6ncesinde bu kilavuzda yer alan hiikiimler iiniversitemiz tarafindan gozden gecirilmektedir.

Universite verdigi hizmetlere ait tamimladigi tiim sartlar1 yerine getirebilecek nitelikte

kaynaklara sahiptir ve bu sartlar1 yerine getirebilirligi seffaf bir bicimde izlenebilir durumdadir.
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Hizmetler verilmeden dnce tiim sartlarin ilgili kanun ve yonetmeliklere olan uyumu kontrol edilir.
Sartlarda tanimlanan kriterlerden farklilik var ise bunlarin giderilmesi saglanir. Egitim-0gretim
hizmetlerinin sunumunda Bologna Sistemi kapsaminda her donem sonu ders igerikleri degerlendirme
anketleri ve mezun/igveren anketleri ile sunulan hizmetin gozden gecirilmesi yapilmakta ve gerekli

giincellemeler uygulanmaktadir.
Tigili Kaynaklar, Belgeler

e Ogrenci Isleri Siirecleri

e OgrenciIsleri Is Akis Semalari

o KYS-PRD-006-Sikavet ve Memnunivet Degerlendirme Prosediirii

8.2.4 Cikt1 ve Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

Cikt1 ve hizmet sartlarindaki degisiklikler OBS, EBY'S, elektronik posta ve {iniversitenin dijital
platformlar1 araciligi ile duyurulmaktadir. Degisiklikten etkilenen dokiimantasyonun revize edilmesi
kalite gelistirme ve akreditasyon koordinatorligii ve ilgili birimlerce saglanmaktadir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler

o KYS-PRD-001-Dokiiman Y Onetimi Prosediri

e ODB-PRD-003 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

8.3  Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmaistir.

8.4 Disanidan Tedarik Edilen Siire¢c ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

Universitemiz  birimlerinde gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak ihtiyaclarm
belirlenmesinin  ardindan satin  alma faaliyetleri hazirlanan is akislar1  dogrultusunda

gergeklestirilmektedir.

Universitemiz birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyap: ve
caligma ortamu ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma faaliyetleri harcama
yetkilisinin onayma bagli olarak ilgili yasal mevzuatlara uygun siirecler dogrultusunda
yapilmaktadir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu
Universite biinyesinde nihai hizmeti direkt etkileyen malzemelerin kontrolii secilen Muayene

Kabul Komisyonlar tarafindan yapilir ve sonuglar hakkinda rapor hazirlanir. Kontrol sonucu kabul
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edilen drinler ilgili kullanicilara yonlendirilir. Kontrol sonucu red edilen {iriinler tedarik¢i firmaya
geri gonderilir.

8.4.3 Dis Tedarikgiler icin Bilgi
Satin alma ihtiyaglari, genel biitce calismalar1 kapsaminda ilgili birimler tarafindan

degerlendirilmekte ve belirlenmekte, bunun ardindan tiniversite biitcesi olusturulmaktadir. Satin
alma talepleri ilgili formlarin tedarikcilere iletilmesi ile ya da proje bazli islerde sozlesmelerde
tanimlandig1 sekliyle gerceklestirilir. Tedarikgilerin degerlendirilmesi satin almayi gergeklestiren
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1, Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanhig1 ve yetki verilen birimler tarafindan satin alma ile
ilgili siire¢ ve is akislar1 kapsaminda yillik olarak yapilmaktadir.
Ilgili Kaynaklar, Belgeler
e 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu
e 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu

e 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

e Yapi isleri Daire Baskanlig1 Satin Alma Is akisi

e BAP Satin Alma Siireci

e Strateji Daire Baskanligi Muhasebe ve Mali Hizmetler Prosesi

8.5 Cikt1 ve Hizmetin Sunumu
8.5.1 Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmustir.

8.5.2 Tammlama ve izlenebilirlik

Universitenin  sundugu hizmetlerin izlenebilirligi, benzersiz bir kodlama sistemi ile
numaralandirma yapmak suretiyle, asagida belirtilen sekillerde saglanmaktadir.

Tiim yazigmalar (gelen ve giden evrak) EBYS {izerinden kayit altmma alimakta ve
numaralandirilmakta, Ogrencilerimizin izlenebilirligi ve kontrolii &grenci numarasi, diploma
numarasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi ile yapilmakta, personelin izlenebilirligi, kurum
sicil numarasi ile yapilmakta, arag, gere¢ ve ekipmanlarin izlenebilirligi demirbas numaras: ile
yapilmakta, egitim-6gretim programlarmin izlenebilirligi Ders Bilgi Paketleri Sistemi ve ders kodlar1
ile yapilmakta, bilimsel arastirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapilmakta, toplumsal
hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarasi ve EBYS yazigmalari ile yapilmakta ve

Servis/destek Islemleri icin ETYS kullanilmaktadir.
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Universitemizde Universite Bilgi Yonetim Sistemi mevcuttur {iniversitemiz sundugu
hizmetlerin izlenebilirligini ve kontroliinii olusturdugu veya olusturulan web alt yap1 sistemleri ile
saglamaktadir (EBYS, OBS, ETYS gibi). Bu sistemlere ait bilgiler belirli araliklarla ile
Universitemiz tarafindan veya ilgi kurum/kuruluslar tarafindan yedeklenerek saklanmakta ve

muhafaza edilmektedir.

8.5.3 Paydas veya Tedarikciye Ait Miilkiyet

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, dgrencilerine iliskin kisisel bilgilerin
korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda
olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara
iligkin kurallar ilgili KY'S dokiimantasyonunda tanimlanmaistir.

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 6n lisans-lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerinin ve tedarikg¢ilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miisteri miilkiyeti asagidaki gibidir.

Diploma, Onceki diplomalari, Niifus Ciizdan: bilgileri, Kayit Formlari, Transkript, Staj bilgi
formu, Staj degerlendirme formu, Staj defteri, Proje/bitirme tezleri, Ders o6devleri, Ders smav
kagitlar1

Tedarikgilere ait miilkiyet kamu ihale kanuna ve ilgili mevzuata bagli olarak korunmakta ve
giivenligi saglanmaktadir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler

e 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

* 2886 Savili Devlet Thale Kanunu

* 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

8.5.4 Muhafaza

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinde sunulan hizmetler igin kullanilan ve Satm
Alma faaliyetleri kapsaminda temin edilen triinler, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza
edilmesi icin gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam sartlar1 saglanmistir. Muhafaza edilecek
olan iriinler i¢in depolar tahsis edilmistir. Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan
korunmaktadir. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi biinyesine disaridan gelen iiriin ve
malzemeler Tagmir Mal Yonetmeligine gore islem goriir. Uriinlere ait depo stoklar1 giincel olarak
tutulur ve giris ¢ikis kayitlar1 ilgili birimde gorevlendirilen Taginir Kayit Kontrol ve yetkilisi

personeli tarafindan gerceklestirilir. Depo stoklarinda azalan malzemeler icin tekrar satin alma
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islemleri baslatilir.
« Basmn Yaymn ve Halkla iliskiler Birimi: Tanitim malzeme ve materyalleri muhafaza

edilmektedir.

« idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1: Universite biinyesinde kullanilan kirtasiye malzemeleri,

masa, sandalye, kitaplik gibi ofis malzemeleri muhafaza edilmektedir.

« Insan Kaynaklar1 Arsivi: Personel Daire Baskanli§i tarafindan muhafazasi zorunlu 6zliik

dosyalar1 muhafaza edilmektedir.

«Ogrenci Isleri Arsivi: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan muhafazasi zorunlu 6zliik

dosyalari, sinav sorular1 ve smav kagitlar1t muhafaza edilmektedir.

* Mali Isler Arsivi: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan muhafazasi zorunlu faturalar
vb. evraklar muhafaza edilmektedir.
Ayrica ilgili birimlerin kendileri tarafindan belirlenecek alan ve ortamlarda birim evraklari

muhafaza edilmektedir.
8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi biinyesinde verilen hizmetlerin teslimat
sonrasi olusan uygunsuzluklar1 ile ilgili olarak gerekli diizeltme islemleri uygulanir ve ilgili
uygunsuzlugun giderilmesi saglanir. (Ornegin not hatalari, diploma hatalar1 vb..) Ayrica Ilgili birim
tarafindan mezun 6grencilerin takibi Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi adresinden yapilmaktadir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler

e Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii )
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinde degisikliklerin uygulama performanslari

rutin kontrolleri Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca i¢ tetkikler vasitasi ile kontrol edilir.
Kontrol sonucu uygun bulunmayan durumlarda da tekrar degisiklik yapilmasi saglanir. Gaziantep
Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinde hizmet sunan birimlerinde yasal mevzuat ve ilgili
standartlar g6z oniinde bulundurulmaktadir. Egitim-68retim hizmetlerindeki degisiklikler ilgili birim
ve liniversite egitim komisyonlarinda kontrol edilmektedir. Yapilan degisiklikler ilgili boliim internet

sayfalarinda ve OBS’de duyurulmaktadir.

Tlgili Kaynaklar, Belgeler
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e ODB-PRD-001Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

e ODB-PRD-002Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi Prosediirii

e ODB-PRD-003Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

8.6 Cikt1 ve Hizmetin Sunumu

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi kayit tarihlerini, ders baslangic, bitis
tarthlerini ve smav tarihlerini igeren akademik takvimlerini hazirlar, her egitim, 6gretim yilindan
once yaymlar. Egitim ve 6gretim faaliyetleri akademik takvimlerde planlandigi sekilde uygulanir.
Egitim, 6gretim faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugu yapilan sinavlar ile 6lgiilmektedir.
Smav, ders /smif gegme, kayit yenileme, mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin

usul ve esaslar ilgili belgelerle tanimlanmustir.

Universitemiz Rektorliigii egitim hizmeti sunumunda program akreditasyonlarma oncelik
vermektedir. Birim ve programlarin akreditasyon siireci devam etmektedir. Konuya iliskin giincel
bilgilendirme Universite web sayfasinda sunulmaktadir. Bu akreditasyonlar sayesinde program
ciktilar1 belirlenerek o6grencilerin belirlenen ¢iktilar1 kazanmasi amaglanmaktadir. Mezuniyet ile
ilgili tiim kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan muhafaza edilmektedir. Diplomalar,
ilgili Yiiksekokul Midiirii/ Enstitii Midiirii/ Dekan ve Rektor tarafindan imzalanir. Diploma teslimi

ile birlikte diploma eki hazirlanarak 6grenciye mezuniyet agsamasinda teslim edilmektedir.

Universitemizde sunulan hizmetleri onaylayan kisi/kisiler i¢in izlenebilirlik, UBYS, EBYS ile

1slak imzal1 dokiimanlar ile saglanmaktadir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler

e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim - Ogretim

ve Smav YOnetmeligi

e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim

Y O6netmeligi

e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim-68retim ve Sinav

Y 6netmeligi
e Akademik takvim

e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim Ogretim ve

Smav Yonetmeligi
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e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim - Ogretim

ve Sinav Yonetmeligi

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin

gerceklestirilmesinde kullanilan {iriin ve altyapida ortaya c¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu
uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasma yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda

tanimlanmis ve uygulanmaktadir.
Tigili Kaynaklar, Belgeler
* KYS-PRD-007-Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1 izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 Genel

Universitemizin Kalite Yonetim Birimi gorev tamminda yer alan islem ve faaliyetler
kapsaminda hangi siiregte hangi faaliyetin ne sekilde oOlglilmesi-kontrol edilmesi gerektigini
tanimlamistir. Tanimlanan metotlar araciligi ile alinan sonuglar degerlendirilerek uygun iyilestirme
caligmalar1 ve diizeltici faaliyetler baslatabilmektedir. Kalite Yonetim Birimince uygulanan
stireglerin Olglimleri yapilmakta ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye

gidilmektedir.
Ilgili Kaynaklar, Belgeler
o KYS-PRD-007-Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii
o KYS-PRD-006-Sikayet ve Memnuniyet Degerlendirme Prosediirii
e KYS-PRD-005-i¢ Tetkik Prosediirii
e Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani

9.1.2 Paydas Memnuniyeti

Universitede tiim paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasma yonelik olarak
memnuniyet diizeyini izlemek ve Olgmek icin metotlar belirlenmis olup uygulanmaktadir.
Universitemiz; Ogrenci ve galisanlari ile paydaslarinm memnuniyeti anketlerle (memnuniyet anketi,
mezun Ogrenci anketi, 6grenci danigman degerlendirme anketi ve akademik, idari personel ve dig
paydas memnuniyet anketleri vb.) belirlenmektedir. Ayrica yiiz yiize ve elektronik ortam araciligryla
alinan geri bildirimler, internet sayfalar1 izerinde yer alan iletisim linkleri ile i¢ ve dis paydaslarinin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilar. Bu yontemlerle toplanan veriler Yonetimin Gozden Gegirmesi

toplantilarinda ele alinir, bir sonraki yil i¢in iyilestirme ¢alismalar1 planlanir.
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Tigili Kaynaklar, Belgeler

» KYS-PRD-006-Sikayet ve Memnuniyet Degerlendirme Prosediirii
+ CIMER Basvurulari

* RIMER

* Paydas Memnunivyet Anketleri
* KIDR
» GIBTU Faalivyet Raporlari

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Universite KYS’nin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek ve siirekli iyilestirilmesini
degerlendirmek i¢in gerekli veriyi belirler, toplar ve analiz eder. KYS kapsaminda tanimlanmis olan
formlar ile diger uygulamalar kullanilarak edinilen girdiler ilgili birim kalite komisyonlarinca
degerlendirilmektedir. Mevzuatin zorunlu kildigi veya Universite KYS igin gerek goriilen
raporlamalar, bunlarin hazirlanma ve yaynlanmasina iliskin  metotlar, ilgili KYS

dokiimantasyonunda ve is akis siireclerinde belirtilmistir

9.2 ¢ Tetkik

Universitede, KYS’nin, ilgili standart, mevzuat ve olusturulan KYS sartlarma uyup
uymadigmi, etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek
iizere planh araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir. Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi,
sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarm muhafaza edilmesi ilgili KYS dokiimantasyonunda
tanimlanmuistir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler

 KYS-PRD-005-I¢ Tetkik Prosediirii

9.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1 Genel

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinde K'Y S nin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla yilda en az bir kez olmak iizere birimler tarafindan
hazirlanan Faaliyet/I¢ Degerlendirme Raporlar1 Yonetimin Gozden Gegirilmesi toplantisinda

degerlendirilir.
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9.3.2 Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Girdileri
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinde senede en az bir kez yapilan YGG

toplantilarinin girdileri asagida tanimlanmaistir:

e Birimlerden gelen birim faaliyet/i¢ degerlendirme raporlari

e Onceki yonetimin gdzden gegirme toplantilarinda karar alman faaliyetler i¢inde kendi

birimlerini ilgilendiren konularin durumu,

o KYS ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

e Paydas ve ilgili taraflarin memnuniyeti ve bunlardan gelen geri bildirimler,

e Kalite hedeflerine erisme diizeyleri,

e Siirec performansi ve hizmetlerin uygunlugu,

e Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

e Izleme ve dlgme sonuglari,

e Ic ve dis denetim sonuclari,

e Dis tedarik¢ilerin performansi.

Kaynaklarmn varligi,
e Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

e lyilestirme i¢in firsatlar.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler
KYS-PRD-003.Y6netimin Sorumlulugu Prosediirii
Universiteler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi
idare Faaliyet Raporu Hazirlama Prosediirii
KIDR Hazirlama Kilavuzu

9.3.3 Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Ciktilar:
Gozden gecirme ¢iktisi, Kalite YoOnetim Sisteminin ve siireclerin  etkinliginin

degerlendirilmesi, miisteri sartlar1 ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi ve ihtiyaglarin saptanmasidir.
Karar ve faaliyetler toplant1 Tutanak Katilim Tutanak Formuna kayit edilerek toplanti iiyelerine

dagitilir.

10. IYILESTIiRME
10.1 Genel

Universitemiz Ust ydnetim diizeyinde gerceklestirilen Yonetim Gozden Gegirme

faaliyetlerinin diizenlenmesine iliskin esaslar KYS dokiimantasyonunda tanimlanmuigtir.
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Tigili Kaynaklar, Belgeler
e KYS-PRD-003.Y06netimin Sorumlulugu Prosediirii
e KYS-PRD-007-Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii
e GIBTU - Kalite Giivencesi Sistemi Politikas1

10.2 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Tyilestirici Faaliyet
Universitemiz, uygunsuzluklarin tekrarmi dnlemek icin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla
asagida belirtilen sartlar belirlenmis ve uygulanmaktadir:
e Uygunsuzluklarn tespit edilmesi,
e Uygunsuzluklarm nedenlerinin belirlenmesi,
e Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasmi saglamak i¢in faaliyete olan ihtiyacin
degerlendirilmesi, Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
e Bagslatilan faaliyetin sonuclarmin kayitlari,
e Bagslatilan diizeltici faaliyetin gozden gegirilmesi
Ilgili Kaynaklar, Belgeler
e KYS-PRD-004-Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

10.3 Siirekli Iyilestirme

Universitemiz, Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigii siirekli iyilestirme
felsefesini  benimsemis ve kabul etmistir. Bu kapsamda yeni projeler ve faaliyetler
gergeklestirilmekte, bu projelerin ve
faaliyetlerin her gegcen giin artmasi i¢in ¢alismalar yapilmakta ve bu tiir ¢aligmalarin artmasi
saglanmaktadir. Yapilan analiz ve degerlendirmelerin sonuglar1 ile YGG g¢iktilar1 dikkate alinarak

stirekli iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilir.

10.4 SON HUKUMLER
ISO 9001:2015 kapsaminda hazirlanan tiim bilgi ve belgeler Rektor liderliginde hazirlanmis

olup, uygulanmasmdan giincellestirilmesinden, iyilestirilmesinden Gaziantep Islam Bilim ve

Teknoloji Universitesi tiim personeli sorumludur.
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