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OZET

Daire Bagkanhigimiz Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinimn Idari
Teskilat1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 29. maddesinde belirtilen gorevlerinin ilgili
mevzuatlara uygun olarak zamaninda yerine getirilmesini saglamak, bunun i¢in ilgili birimlerin

koordineli bir sekilde ¢calismasini organize etmek amaciyla kurulmustur.

Daire Baskanligimiz ¢agdas toplumun ihtiya¢ duydugu insan giiciinii hazirlayabilmesi ve
Universitemizi diger Universiteler arasinda 6n siralarda yer alabilmesi i¢in ¢alismalar yaparak
hizmet kalitesini artirabilmesi i¢in siirekli ve etkin bir bigimde sistematik olarak ¢alisanlara yenilik
ve gelismeleri hizmet i¢i egitim yoluyla vererek bilgi, beceri ve yeteneklerini kazandirabilmek ve
egitime en yiiksek seviyede katki saglayabilmek amaci ile Universitemizin tiim birimleri ile is
birligi i¢cinde teknik, kisisel gelisim ve yoneticilik bilgilerinin giliniin gelisen teknolojilerini

personelimize aktarilmasi i¢in personel otomasyon sistemi kapsaminda ¢aligsmalar yapilmstir.

Bu kapsamda Universitemiz akademik ve idari personelinin her turlii 6zlik islerini (atama,
terfi, gorevde yilikselme, emeklilik, gorevlendirme, pasaport, hizmet i¢ci egitim, aday personel
egitimi vb.) UBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), HITAP (Hizmet Takip Programi) (PBS)
Personel Bilgi Sistemi, YOKSIS (Yiiksekogretim Bilgi Sistemi), e-SGK, e-Biitce, MOSIP, MYS,

KBS, Uzaktan Egitim Kapis1 ve kamu e-uygulama sistemleri ile yuritmektedir.

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Rektorliigii idari teskilat yapisi i¢erisinde
yer alan Baskanligimiz Bestepe Mahallesi Merkez Kampiisiinde bulunan Rektorliik Binasinin 3.
katinda Akademik Personel Sube Miidiirliigii, idari ve Hizmet i¢i Egitim Sube Miidiirliigii, Sicil
ve Arsiv Sube MUdiirligii ve Tahakkuk Sube Miidiirliigii olmak lizere 4 subeden olusmaktadir. Bu
yap1 igerisinde 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 4 Memur olmak Uzere toplam 7 personel gérev

yapmaktadir.

BiDR’NIN HAZIRLANMASINDA KATKISI OLANLAR

ADI SOYADI GOREVi DAHILI E-MAIL

Halil SIMSEK Daire Baskan1 1601 halil.simsek@gibtu.edu.tr
Ozan POLAT Sube MUduru 1602 ozan.polat@gibtu.edu.tr
Bekir SOLGUN  Sube Midiirii 1606 bekir.solgun@gibtu.edu.tr
Sercan OZKAN Memur 1607 sercan.ozkan@gibtu.edu.tr
Fatma SAHIN Memur 1609 fatma.sahin@gibtu.edu.tr
Mustafa AKBULUT! Memur 1608 mustafa.akbulut@gibtu.edu.tr
Besire UGUR Memur 1610 besire.ugur@gibtu.edu.tr
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BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

1- Tletisim Bilgileri

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

Gorev/Rol Unvani, Adi, Soyad1 [Telefon E-posta
.. . N Daire Bagkani
Birim Kalite Yonetici i 1601
Halil SIMSEK halil.simsek@gibtu.edu.tr
Birim Idari Kalite Uye Sube Miidiirii Ozan POLAT | 1¢05 ozan. polat@gibtu.edu.tr
Birim idari Kalite Uye Sube Miidird Bekir SOLGUN| 1606 pekir.solgun@gibtu.edu.tr
Birim Idari Kalite Uye Memur Sercan OZKAN 1607 sercan.ozkan@gibtu.edu.tr

Birim Adresi: Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Rektorliigii Personel Daire

Baskanlig1 Rektorliik Binasi 3. Kat Bestepe/GAZIANTEP

2- Tarihsel Gelisimi

18 May1s 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair, kabul tarihi 09/05/2018
olan 7141 nolu Kanunla, 2809 sayili kanuna yapilan ek maddeyle 6nce Gaziantep Bilim ve Teknoloji
Universitesi adiyla, daha sonra ise 18 Ocak 2019 tarih ve 30659 sayili Resmi Gazetede yaymlanan
Vergi Kanunlari ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair,
kabul tarihi 17/01/2019 olan 7161 nolu Kanunun 14.maddesi ile 2809 sayili Kanunun ek 178.maddesi
bashigmin birinci fikrasinda yer alan “Gaziantep Bilim ve Teknoloji Universitesi” ibareleri, “Gaziantep
Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi” olarak degistirilmesi ile kurulmustur. Universitemiz Personel
Daire Baskanlig1 124 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 29. Maddesinde belirtilen “Universitenin
insan giicii planlamas1 ve personel politikasiyla ilgili ¢aligmalar yapmak, personel sisteminin
gelistirilmesiyle ilgili 6nerilerde bulunmak, iiniversite personelinin atama, 6zliik ve emeklilik igleriyle

ilgili iglemleri yapmak, idari personelin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlarini diizenlemek

ve uygulamak, verilecek benzeri gérevleri yapmak”™ hitkmii uyarinca hizmet vermeye ¢aligmaktadir.

Daire Baskanligimiz; 1 Daire Baskani, 2 Sube Midiirii, 4 Memur olmak Uzere gorev

tanimlar1 net olarak belirlenmis toplam 7 personel gérev yapmaktadir.
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3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universitemizin gelismis Universiteler arasinda yer alabilmesi icin Universitemizin amag ve
hedefleri dogrultusunda, iizerine diisen gorev ve sorumluluklar1 bir ydnetim anlayisina islerlik

kazandirmaya ¢aligmaktadir.

Misyonumuz

Insan giicii planlamasi ve personel politikalari ile ilgili calismalar yapmak, personel sistemlerinin
gelistirilmesi ile 1lgili 6nerilerde bulunmak, idari ve akademik personelin atama, 6zliik, kadro ve emeklilik
isleri ile ilgili islemlerini gerceklestirmek, {iniversite genelinde yer alan ozliik isleri birimlerini
bilgilendirmek ve yol gdstermek, siiratli, dogru, verimli, diizenli, uyumlu ve koordineli hizmet sunarak
"ONCE INSAN" odakli bir anlayisla mutlu bireylerden olusan mutlu bir topluma ulasmak amacim1

tasimaktir.

Vizyonumuz

Universitenin insan giicii planlamasmda en iyi teknoloji kullanarak, bilimsel veriler 1s18nda
personel politikasini belirlemek, personel sisteminin gelistirilmesi ile ilgili Onerilerde bulunmak.
Universite personelinin atama, 6zliik ve emeklilik isleri ile ilgili islemleri yapmak. Idari personelin hizmet

oncesi ve hizmet ici egitim programlarini diizenleyerek egitim seviyelerini en iist seviyelere ¢ikarmaktir.

Degerlerimiz ve Hedeflerimiz

Bilgilerimizi, tecriibelerimizi teknoloji ile birlestirerek; siirekli gelisim ve degisim (yenilik¢i),
paydas odakli ¢alisma, kurumsallagsma, adalet, seffaflik, is birligi, dayanisma ve paylasma, takim
bilinci, kisisel verilerin paylagiminda kanunlara baglilik vb. degerlerimizi koruyarak:

e Universitemizde gorev yapan akademik, idari, sdzlesmeli personel, yabanci uyruklu personel
ve siirekli is¢i 6zlikk haklarini, kanunlar ve yonetmeliklerin 6n gordiigli sekilde zamaninda ve dogru
bir sekilde yliriitmek,

e Universitemiz teskilat semasinda bulunan birimlerimizle 6zliik isleri arasinda koordinasyonu
olusturarak verimliligi saglamak,

e Kurum personel politikasini belirlemek, Ust yonetime insan glcl planlamasi ile ilgili 6nerilerde
bulunmak,

e Egitim programlar1 planlamasi ve uygulamasi ile kurumumuz personelini gelistirmeye yonelik

caligmalar yapmak.



A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Daire Bagkanligimiz; 1 Daire Bagkani, 2 Sube Miidiiri ve 4 Memur olmak {izere gérev tanimlari

net olarak belirlenmis toplam 7 personel gorev yapmaktadir. [ODA4]. (Syf.3)

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Personel Daire Bagkanlig1 olarak “Yiiksekogretim
Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” nin Personel Daire Bagkanligi baslikli 29. maddesine gore Personel Daire Baskanliginin
gorevleri sunlardir:

a-Universitenin insan gict planlamas:1 ve personel politikasiyla ilgili calismalar yapmak,
personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili 6nerilerde bulunmak,

b-Universite personelinin atama, 6zliik ve emeklilik isleriyle ilgili islemleri yapmak,

c-dari personelin hizmet ici egitimi programlarmni diizenlemek ve uygulamak, [OD4]. (Syf.18-25)

d- Verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Personel gorevleri, belirlenen is tanimlarina uygun sekilde yapilmistir. Baskanlhigimizda kalite

komisyonu tiim sube miidiirlerimiz dahil edilerek olusturulmustur. [OD4].

Birimimizdeki is akis slrecleri ve gerekli formlar detayli olarak tanimlanmis olup calisanlara
bildirilmistir. Tiim personelimizin faydalanabilmesi i¢in sistemli olarak web sayfamizda

yayimlanmaktadir. [OD4]

Bagskanligimizda duzenli olarak toplantilar yapilmakta ve yapilan toplantilarin tutanaklari

tutulmaktadir.

Olgunluk diizeyi: Yonetisim modeli ve idari yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak

sekilde faaliyet gdstermekte ve sonuglari izlenmektedir.

A.1.2. Liderlik

Bagkanligimiza baglh birimler arasinda koordinasyonu saglamak ve uyum igerisinde ¢aligmalarini
temin etmek, toplantilar yapmak ve sorunlar1 ¢6zmek; kalite giivencesi siireclerini yonetmek iizere
kalite komisyonumuz [OD4] organizasyon yapisinin etkin, katilimc1 ve seffaf bir sekilde yonetilmesi

yoniinde katki saglayarak her yil mevzuata uygun olarak gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Liderin kanuni yetkilerini paylagsmasi, idari personele olan giiveni, liyakatli davranmasi1 gibi

Ozellikleri birimimizde galisan personelin kalite kiltlriinin olusmasini saglamakta, bununla birlikte kalite
5
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stireclerinin liderler tarafindan sahiplenilmesi birimdeki kalite kiiltiirii diizeyini yiikseltmektedir.
Olgunluk dizeyi: Liderlik uygulamalarinin kalite kllttrtne etkisi izlenmekte ve kalite diizeyini

yukseltmek icin gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yOnetimi uygulamalar1
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir. Personel Daire Bagkanligimiz, yiiksekogretim sisteminin degisen
diizeni icerisinde degisimleri titizlikle takip ederek is ve islemlerini buna gore yiirlitmeye gayret
gostermektedir.

Bu kapsamda, Universitemiz ¢alisanlarmin personel alanindaki islemlerini kolaylastirmay1
amagclayan bir yonetim anlayisla dijitallesmeye biiyiik 6nem verilmektedir. Yeterli olmamasina ragmen
Katip Celebi Universitesinde almis oldugumuz programin personel alimlarinda (akademik personel)
Cumhurbaskanligi Kariyer kapisi lizerinde ise sozlesmeli idari personel bagvurulari [OD4], [ODA4]
almmaya baslanarak kirtasiyeciligi sona erdirdigi gibi adaylara zaman tasarrufu saglanmig
olunmaktadir.

Bu dogrultuda standart uygulamalar ve mevzuatlarin yani1 sira birimimizde is akis sirecleri
[OD5] olusturulmus ve internet sitemizde yayinlanmustir.

Olgunluk diuzeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi

uygulamalar1 izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Birimimiz amaglarina, misyon-vizyonuna, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkin ve etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ylritilmesinde, varlik ve kaynaklarin
korunmasinda, kayitlarin dogru ve zamaninda tam olarak tutulmasinda olusturulacak kalite glivence
politikamiz dikkate alinacaktir. Daire Bagkanligimiz olarak vermis oldugumuz hizmetlere iliskin dokiim
ve standartlar web sayfamizda paylasilacaktir. s akis siiregleri ile planlanmis olan hizmetlerin
uygulamasi belirtilen standartlara bagli kalarak yapilmakta, yoOneticilerimiz tarafindan kontrol
edilmektedir. Yapilmig olan faaliyetler birim i¢i toplantilar, Personel Bilgi Sistemi (PBS) [OD3] ve
Elektronik Bilgi Yo6netim Sistemi (UBYS) [OD4] iizerinde yapilan yazisma ve otomasyon sistemi
kayitlari, yillik faaliyet raporlari ile takip edilmekte olup, is akis siirecinde yasanan veya yasanabilecek
sorunlara karsi Onlemler alinmaktadir. Yonetim siirecinde personelin siirekli degisen ihtiyaglari,
beklentileri veya kararlar1 dikkate alinmakta, ¢alisanlar yonetim ve karar alma sirecine dahil edilerek
kurumsal aidiyetlerinin artirilmas1 amaglanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi ile ilgili standartlarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi, iyilestirilmesi
ve raporlanmasi amaciyla birim kalite komisyonu [OD4] olusturularak birim web sayfasinda

yayimlanmustir. Kalite Koordinatorligiiniin yapmis oldugu anketler [OD4] g6z 6nunde bulundurularak
6
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isleyisimize yon verilmektedir. Bagskanhigimizin yiiriittiigii biitiin faaliyet ve uygulamalar ylrirlikte
olan mevzuatlar cercevesinde (kanun, yonetmelik, yonergeler vb.) ve kurum i¢ kurul kararlart (UYKK ve
Senato) [OD4] , [OD4]ve birim yonetim kurullar1 cergevesinde yapilmaktadir.

Birim personelinin goérev ve sorumluluklart [OD5] belirlenerek birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Ayrica personel veya gorev degisikligi vb. durumlar da revize edilerek birim web
sayfasinda yaymlanmaktadir.

Is akis siireclerine yonelik is akis semalar1 [OD5] olusturularak birim web sayfasinda

yaymlanmustir.

Olgunluk duizeyi: i¢ kalite glivencesi mekanizmalari igsellestirilmis, siirdiiriilebilir uygulamalar1

bulunmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi gerg¢evesinde; Baskanhigimizca yapmis
oldugumuz personel alimlarina dair i ve islemler, yillar bazinda birim faaliyet raporlari, birim i¢
degerlendirme raporlar1 (BIDR) [OD4] kullanmis oldugumuz mevzuat bilgileri Personel Daire
Bagkanligimiz web sitemizde [OD4] yaymnlanmaktadir.
Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarimiz tarafindan zaman zaman birimimizden belirli konularda
veriler istenmektedir. Gorevli personelimiz tarafindan hazirlanan bilgiler gerekli yerlere ulastirilmakta

ve web sayfamiz araciligiyla paydaslarin [OD4], [OD4] ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir

Olgunluk duzeyi: Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinda

sistematik ve ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Bagskanligimizin belirlenen misyon, vizyon [OD4] ve politikalar1 [OD4] dogrultuda faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Belirledigi amaglara ulagmak i¢in izledigi yol ya da yollar kalite yonetimi politikalari
ile uyumlu olmakla birlikte vizyona ulagmak i¢in liderlik, siirekli geligme, katilimet yonetim, yetkin bir
isleyis sistemi olusturulmasi ortak temel hareket noktanizdir. Universitemizin kalite politikasi birimimiz
web sayfasinda yayimlanmigtir. Uluslararas1 standartlarda insan kaynaklar1 ve performans
degerlendirme yoOnetim sisteminin ¢aligan memnuniyeti ve mevzuat gereklerine uygunluk agisindan
strekli iyilestirilmesini saglamakta ve hizmet i¢i egitim programlari ile personel niteligini artirmaya
katkida bulunmaktadir[OD5].(Syf.18-25) Baskanligimizda hizmet kalitemizin siirekliliginin

arttirilmas1 ve iyilestirilmesinin saglanmasi amaciyla periyodik olarak toplantilar diizenlenmektedir.


https://www.gibtu.edu.tr/senato
https://www.gibtu.edu.tr/yonetimkurulu
https://www.gibtu.edu.tr/birimicerik.aspx?id=5&icid=31062
https://www.gibtu.edu.tr/birimicerik.aspx?id=5&icid=31055
https://www.gibtu.edu.tr/birimrapor.aspx?id=5
https://personel.harran.edu.tr/
https://www.gibtu.edu.tr/personel
https://personel.harran.edu.tr/
https://personel.harran.edu.tr/
https://personel.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/personel/files/%C4%B0%C3%A7_D%C4%B1%C5%9F_Payda%C5%9Flar%C4%B1m%C4%B1z%281%29.pdf
https://www.gibtu.edu.tr/
https://www.gibtu.edu.tr/
https://www.gibtu.edu.tr/BirimMisyon.aspx?id=5
https://www.gibtu.edu.tr/BirimVizyon.aspx?id=5
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/199/files/kalite-politikasi-25102022.pdf
https://kalite.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/199/files/kalite-politikasi-25102022.pdf
https://www.gibtu.edu.tr/Medya/Birim/Dosya/20250307104135_20363bba.pdf

Personelimiz tarafindan yapilan is ve islemler ile ilgili verilerin beyan edilmesi ile belli periyotlar
halinde degerlendirmeler yapilmasi planlanmaktadir. Daire Baskanligimizin koklii tarihsel gegmisi ve
aligkanliklarinin ¢alisanlara aktarimi, ¢alisanlarin tecriibe diizeyini artirmakta, kalite glivence politikasi

dahilinde hizmet standartlarinda belirtilen suirelerin daha etkin bir sekilde kullanilmasimni saglamaktadir.

Olgunluk duzeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar

sistematik, siirdiiriilebilir ve Bagkanligimizca igsellestirilmistir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Universitemizin akademik ve idari insan kaynaklarinm niceli§inin ve niteliginin artirilmasi
amaglarinin 2024-2028 stratejik plan [OD4] donemi sonuna kadar yerine getirilmesini hedefleyerek
etkili insan kaynaklar1 planlamasini ve 6l¢climlemesini yapmaktadir. Yasal diizenlemelere, tiniversitemiz
ihtiyac ve sartlarma uygun olarak katilimei, paylagimei ve giivenilir bir ortamda tecriibeli ¢alisanlar ile
hizmet vermektedir. Universitemiz biinyesinde gdrev yapmakta olan akademik, idari, siirekli is¢i ve
sozlesmeli personelin 6zlik haklarinin Personel Bilgi Sistemi (PBS) [OD3]. kullanilarak tam zamaninda,
eksiksiz ve dogru kayitlar tutularak uygulanmasini saglamaktadir.
Universite personelinin; atanma, saglk, izin, sicil, kadro, emeklilik gibi &zliik haklarinm
aksatilmadan yapilmasi ve mevcut personel ile en verimli sekilde sonuca gidilmesi,
Baskanligin gorev alan1 dahilinde islemlerle ilgili siiratli, dogru, verimli, diizenli, mevzuatlara
uyumlu ve koordineli hizmet sunmak.
Degisen mevzuatlara uyumlu hizmet verebilecek yeni personel politikalar1 olusturarak
Universitemizin isleyisi ve gelisimine katkida bulunmak.
Personel rejimi ile personel dagilimi konularinda insan ve mevcut kaynaklarin en uygun, en verimli
sekilde kullanilmasini saglamak.
Universitemizde; arastiran, dgrenen, dgrendigini uygulayan, sorunlara ¢dziim iireten, paylasan,
kendini gelistiren, gelisim ve degisimlere uyum saglayabilen, dinamik personel profili olusturmak.
Universitenin insan giiciiniin hedefe odaklanmasi, kendisini siirekli yenileyebilecek programlar
iiretilmesi, yeni atanan elemanlarin yetistirilmesi i¢in ¢alismalarin yiirtitiilmesi.
Hedefler:
Akademik kadrolar1 giclendirmek, nitelik ve niceligini artirmak.
Universitemiz birimlerinin idari personel ihtiyacina yonelik planlama yapmak.
Idari birimlerimizde g6rev yapan personelin kariyerini etkili bir sekilde yonetmek.
Fiziki ve beseri kaynaklarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile nitelik ve niceliklerinin
arttirilmasi ve Kurumsal kiiltiiriin yerlestirilmesi.

Kisisel ve mesleki gelisim ile isteki verimliligi artirmaya yonelik ¢alismalar yapmak.
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Olgunluk duzeyi: Birimdeki tum uygulamalar stratejik planda yer alan ama¢ ve hedeflere uygun

olarak sistematik bir sekilde yiiriitiilmektedir

A.2.3.Performans yonetimi

Bagkanligimiz biinyesinden kullanilan Personel Bilgi Sistemi_(PBS) [OD3] ile birimsel hafiza
stirekliligi saglanmaktadir. Daire Baskanligimizin teskilat yapis1 [OD4] igerisinde 4 sube midiirligii
bulunmaktadir. Bunlar akademik personel is ve islemleri ile idari (idari + strekli is¢i + 4b sozlesmeli)
personel is ve islemleri mudiirliikleri olarak teskil edilmistir. Alt birimlerimiz arasinda verilecek
hizmetin standardina gore denge kurulmustur. Birim igerisindeki iletisimin siirekli ve hizli olmasmin

saglanmas1 amaciyla ¢evrimici ve yiiz ylize toplantilar diizenlenmektedir.

Performans Sonug¢ Tablosu

Ama¢ : A3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Hedef : H3.2. Beseri Kaynaklarm Nicelik ve Niteligi Gelistirilecektir.

Degerlendirme

PG3.2.1. idari Personelin Memnuniyet Diizeyi Oram (%): 2024 yili Memnuniyet orani %65 tir.

PG3.2.2. Hizmet I¢i Egitim ve Gelisim Seminer Sayisi: 2024 yili icerisinde ¢esitli konularda
17 adet egitim verilmistir. [OD4], (Syf:18-25)

PG3.2.3. Akademik ve Idari Personel Sayisi: 2024 yili Aralik ay1 sonu itibariyla akademik
personel sayis1 215 ve idari personel sayis1 198 olmak tizere toplamda 413 olarak gergeklesmistir. [OD4]
(Syf.14)

PG3.2.5. Belirlenmis Is Siirecleri Sayisi: Belirlenen amag ve hedeflere ulasilmustir.

Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesinde e-biit¢e programi kullanilmaktadir. 2024 yili
icerisinde 1 ilan ile toplam 6 adet 4B s6zlesmeli personel alim ilanina ¢ikilmis ve toplamda 6 kisi goreve
baglama saglanmigtir. [OD5]

Universitemizde baska kurumlardan naklen gegcis ve aciktan atama (KPSS, 4/B, 4/D, 2828 S.K Ek
1 Md. ve 3713 S.K Ek 1Md.) saglanmaktadir.

2024 yili igerisinde Resmi Gazete iizerinden 4 ilan ile toplam 53 adet Ogretim Uyesi ilanina

cikilmig ve alim yapilmistir.

Resmi Gazete ilan tarihi Statu [lana Cikilan Kadro Sayisi 53
07.08.2024 Ogretim Uyesi 21 [1 OD5]
23.10.2024 Ogretim Uyesi 8 [2_OD5]
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24 12. 2024 Ogretim Uyesi 13 [3_OD5]
31 12. 2024 Ogretim Uyesi 11 [4 OD5]

2024 yiliigerisinde Resmi Gazete tizerinden 3ilan ile toplam 8 adet Ogretim Elemani ilanina ¢ikilmis

ve alim yapilmustir.

Resmi Gazete ilan tarihi Statl [lana Cikilan Kadro Sayisi 8
07.08.2024 Ogretim Eleman1 4 [OD5]
23.10.2024 Ogretim Elemani 3 [OD5]
24 12. 2024 Ogretim Elemani 1 [OD5]

Olgunluk duzeyi: Atama, yukseltme ve gorevlendirme islemleri sistematik ve 6rnek

gosterilebilen uygulamalardir.

2024 yil1 igerisinde 6gretim Uyesi ve dgretim elemani ilan1 yapilarak 6gretim elemani ihtiyact
karsilanmaistir.

Universitemizde baska kurumlardan gegici gdrevlendirme ile (375 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamesin ek-25. Kurumlararas1 Gegici Gorevlendirme Yo6netmeliginin 5. maddesi, 2547 sayili
Kanunun 40-b ve 38. maddesi) her sene oldugu gibi 2024 yili igerisinde de bu alimlar
gerceklestirilmistir. Cesitli {iniversitelerden gelen jiiri iiyesi gorevlendirmeleri yapilmaktadir. HITAP
sistemine veri girigleri aktif bir sekilde yapilmaktadir.

Baskanligimiz biinyesinde idari norm kadro ¢aligmalari yapilmis olup bu calisma personel

planlamasi ve personelin etkin kullanim1 agisindan Universitemize katki saglamistir.

Olgunluk duzeyi: Birimde performans yonetimi mekanizmalarinda sirddrilebilir ve 6rnek

gosterilebilen uygulamalar bulunmaktadir.

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi ydnetim sistemi

Bagkanligimiz biinyesine yapilacak atama ve gorevlendirmeler Rektorlik Makami, Genel
Sekreterlik ve Baskanligimiz tarafindan gergeklestirilmektedir. Universitemizce ihtiya¢ duyulan
akademik ve idari personel alimma iligskin teklif ve oneriler Daire Baskanligimiz araciligi ile Birimlerin

ihtiyag¢ ve talepleri dogrultusunda yapilmakta olup atamaya yetkili amir Rektor’diir.

Personelin bilgi ve belge talepleri Personel Bilgi Sistemi (PBS) ve Elektronik Belge Ydnetim

Sistemi (UBYS), ve HITAP, iizerinden en kisa siire i¢erisinde karsilanmaktadir.
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Bagkanligimiz tarafindan yiiriitiilen is ve islemler i¢in kurum i¢i personel 6zliikk otomasyon sistemi
olan Personel Bilgi Sistemi (PBS), Hizmet Takip Programi (HITAP), SGK Tescil ve Kesenek Bilgi
Sistemi, YOK Sivil Savunma Uzmanlig1 insan Giicii Planlama Sistemi, YOKSIS ve resmi yazismalarm

yapildig1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (UBYS) yonetim sistemidir.

Personel Bilgi Sistemi (PBS): Personelin tiniversitemize basladiklar tarihten itibaren islemlerinin
sistem lizerinden yiiriitiilmesini saglayan PBS, Personel Daire Baskanligi, Fakiilteler, Yiiksekokullar,

Meslek Yiiksekokullar1 ve Enstitiileri ile ilgili idari birimler tarafindan kullanilmaktadir.

UBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): Gizli yazismalar disinda her tiirlii resmi yazismalar
UBYS iizerinden yapilmaktadir. [OD4]

YOKSIS (Yiiksekdgretim Kurulu Bilgi Sistemi): Yiiksekogretim Kurulu Baskanhig: tarafindan
gelistirilen bu sisteme {lniversitemiz akademik ve idari personeline iliskin bilgiler yliklenmektedir.

Personelle ilgili durum degisiklikleri de sistem tizerinden anlik olarak giincellenmektedir. [OD5]

HITAP (Hizmet Takip Program): Akademik ve idari personelin tim 6zlik bilgileri, emeklilik ve
kesenek bilgileri girilmektedir. [OD5]

Kamu E-Uygulama: Akademik ve idari personelin kadro ve disiplin islemleri ile ilgili bilgiler
girilmektedir. [OD5]

e-SGK ( Sosyal Guvenlik Kurumu Uygulama Portal): Goéreve baslayan ve gorevden ayrilan

personele iliskin islemlerin yapildigi, gerektiginde raporlarin alindig1 bir sistemdir. [OD5]

e-Butce (Bitce Yonetim Enformasyon Sistemi): Kadrolarin ekleme, ¢ikarma, giincelleme, takip ve

raporlamanin yapildig1 bir sistemdir. [OD5]

SGK MOSIP (Sosyal Giivenlik Kurumu Mali Otomasyon Sistemi Projesi): Universitemize ait ek
karsiliklar ile faturali alacaklarimizin takibinin yapildigi bir sistemdir. [OD5]

MYS (Mali Yo6netim Sistemi):_Baskanligimiz tarafindan yapilan mal ve hizmet alimlarmna iliskin

O0demeler ile Rektorliik kadrosunda bulunan Yabanci Uyruklu Personelin maaslarinin 6dendigi bir

sistemdir. [OD5]

KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi): Tasinir islemleri, satin alma islemleri, maas
islemleri, 6denek islemleri gibi hizmetler bu sistem {izerinden saglanmaktadir. [OD5]

CSGB (Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi e-izin): Universitemize alman ve calisan yabanci
uyruklu personelin oturma iznine iligkin sistemdir. [OD5]

Uzaktan Egitim Kapisi: Universitemizde géreve baslayan aday memurlarin temel egitimi ve tiim
personelimizin ihtiyaclarina uygun bilgi, beceri ve yetkinliklerle donatilmasi i¢in kullanilan dijital egitim

platformudur. [OD5]
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E-Devlet Kapisi: Bu uygulamalar kullanilirken e-devlet Uzerinden sistemlere giris yapilmaktadir.

[OD3]

Olgunluk duzeyi: Sistematik, strddrilebilir ve 6rnek gosterilebilen uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Baskanhigimiz tarafindan insan kaynaklar1 yonetimi etkin ve verimli sekilde yonetilmektedir. idari

hizmetlerde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerine gore gorev dagilimi uyumlu olarak

yapilmaktadir.
_ ODA ODAYIl | ODAYI KULLANAN KiSILERIN
BINA ADI NO KULLANIM | KULLANAN KISI
ALANI (M2) SAYISI ADI SOYADI UNVANI
o i Personel Dairesi
307 60 1 Halil SIMSEK Baskan:
315 23 1 Ozan POLAT Sube Miidiirt
314 24 1 Bekir SOLGUN Sube Midiirii
Sercan OZKAN Memur
308 25 2
o Mustafa AKBULUT | Memur
REKTORLUK
3. KAT .
Fatma SAHIN Memur
310 59 2
Besire UGUR Memur
. Universitemizde gorev yapan Personel
308 36 Arsiv Ozliik dosyalari igin kullanilmaktadir.
302/A 6 Depo/Arsiv Sinav Evraklar1 Bulunmaktadir.
303/A 8 Arsiv Smav Evraklar1 Bulunmaktadir.

Basgkanlhigimiz, fiziki olarak 5 biiro ve 2 arsiv mekanina sahiptir. Arsivlerimiz akademik, idari

personel siirekli is¢iler ve 4/B sozlesmeli personele ait 6zliik dosyalar: ile diger tiim yazigmalarin

tamamin1 kapsayacak sekilde hizmet vermektedir. Her yil biitce kaynaklar1 dahilinde tahsis edilen

Odenekler birolar ve arsivlemede kullanilan malzemelerin tedariki, bakim-onarimi ve diger ihtiyaglar

icin kullanilmaktadir. Akademik personel alimlari, 2547 sayih Kanun [OD5], Ogretim Uyeligine

Atanma ve Yiikseltilme Yonetmeligi ile Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Ogretim

Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi [OD4] hiikiimleri uyarinca, diger dgretim elemanlari i¢in
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ise “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam1 Kadrolarma Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Smav ile Giris Smavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” kapsaminda
yapilmaktadir. Idari personel atamalar1 ise yine birimlerimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda KPSS
Sonuglarma gére OSYM’ce yapilan yerlestirme sonucu veya 657 sayili Kanun’un 74. veya 92.
maddesine uyarinca kurumlar arasi naklen atama yoluyla gergeklestirilmektedir. Gerek akademik
gerekse idari kadro atamalarinda personelin gerekli yetkinlige sahip olmasini teminen ilan sartlari
birimlerden talep edilmektedir. Universitemiz emrinde memuriyete ilk defa baslayan memurlar
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 54. maddesi uyarinca aday memur olarak atanarak, yine ilgili
Kanun’un 55.maddesi uyarinca temel egitim, hazirlayici egitim ve staja tabi tutularak asil memurluga
atanmaktadir. Verilen egitimler sonucunda degisen mevzuatlar i¢in belirli ddnemlerde Baskanligimizca
duyurular yapilarak hem CBIKO iizerinden hem de Universitemiz tarafindan adaylara yonelik egitimler

yapilmaktadir.

Olgunluk duizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalarin

sonuclar1 izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

A.3.3. Suire¢ yénetimi

Ic Kontrol standartlarma uyum eylem plan1 [OD4] uygulanmaktadir. Tanimli sirecler
kullanilmaktadir.
Birimimizde gorev tamimlar1 [OD4] ve is akis slrecleri [OD5] dogrultusunda c¢alismalar

yurattlmektedir.

Olgunluk duzeyi: Birimde siure¢ yonetimi mekanizmalar1 sistematik ve strdurdlebilir

olarak uygulanmaktadir.

A.4. Paydas Katilinm

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihmm

Bagkanligimiza ait hizmet standartlarimiz, internet sayfasi araciligiyla i¢ ve dis paydaslara
duyurulmaktadir. Burada kastedilen i¢ paydaslarimiz ise Universitemiz internet adresinde yer alan tiim
birim ve bu birimlerimizde ¢alisan akademik ve idari personeli kapsamaktadir. Bagkanligimiz kalite
politikamizin igsellestirilmesi ve benimsenmesi igin birim kalite komisyonu [OD4] olusturulmustur.
Birim, i¢ ve dis paydaslarin kalite glivence beyani sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.
D1s paydaslarin resmi yazisma yontemi ile goriislerine bagvurulmaktadir. Birimimiz igerisinde yerine
getirecegimiz hizmetin standardinin Sl¢limlenebilmesi i¢in gerek duyuldugunda dis paydaslarimizdan
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yararlanilir. Baz1 konularda ve mevzuatin uygulanmasinda kararsizliklarin giderilmesi ile ilgili dis
paydaglarm goriisiine bagvurulur. Birimimiz i¢ paydaslari ile yapilan online veya yiiz yiize toplantilar,
ikili goriismeler, diizenlenen organizasyonlar ile katilimmi en yiliksek dereceye ¢ikarmaya
calisilmaktadir. Daire Baskanligimiz dis paydaslari ile yapilandirilmig bir etkilesimi resmi yazigmalar,
online veya yiiz yiize iletisim kanallar1 ile saglamaktadir. Dairemiz tarafindan hazirlanan yonetmelik ve
yonergelerde (mevzuat konusunda) hem i¢ hem de dis paydas goriisleri dikkate alinmakta ve Gnem
verilmektedir. Bu kapsamda Baskanligimizca yapilacaklar listesi belirlenmekte ve akabinde eylem
asamasina gecilebilmektedir

I¢ paydaslara yonelik akademik ve idari (idari, Strekli Isci ve 4/B Sozlesmeli) personel
memnuniyet anketleri yilda iki kere (6 ayda bir) yapilmakta ve sonuglari yillar itibariyle
degerlendirilmesi yapilarak gerekli tedbirler almmaktadir. Akademik ve idari (Idari, Siirekli Is¢i ve 4B
Sozlesmeli) personelin Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi Gizerinden dneri, istek ve sikayetleri dogrultusunda
gerekli ¢caligmalar yapilmaktadir. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler yillik olarak

toplanarak degerlendirilir.

I¢ Paydaslarimiz; birim yoneticileri, idari personel, akademik personel, daire baskanliklari, isciler,

emekliler, fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari, enstitiiler.

D1s Paydaslarimiz; Cumhurbaskanlig: idari Isler Baskanligi, Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi, YOK, OSYM, SGK Baskanhg1 ve bagh il miidiirliikleri, bakanliklar, Gaziantep Valiligi,
Gaziantep Valiligine bagli mudurlukler, Universiteler, belediyeler, kaymakamliklar, Universitelerarasi
Kurul Bagkanligi. [OD4]

Olgunluk dizeyi: Paydas katilimina dair uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimi ile

tyilestirilmeler yapilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

A- USTUNLUKLERIMiZ

1- Baskanligimiz personelinin Gniversitemizin st diizey kurum ve birim amirleri ile is ve

sorunlar hakkinda birebir rahat goriisebilmesi.

2-Takim ruhunda birlesmis, katilimciliga agik, degisim ve gelisime ayak uyduran, guvenilir,

sorumluluk bilinci olan bir kadroya sahip olmak,

3-Mevzuat bilgimizle teknolojiyi bir araya getirerek yazilimi gergeklestirilen personel

programina sahip olmak
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4-Seffaf ve hesap verebilir bir anlayisa sahip olunmast,
5-Personelimizin istekli, 6zverili ve fedakar olmasi.
6-Personelimizin elektronik ortamda galisabilmesi.

7-Kurum personeli ile ilgili hizmetlerin zamaninda verilebilmesi.

8-Ozlilk dosyalarmin saklanabildigi glivenilir arsivin olmast.

B- ZAYIFLIKLARIMIZ

1-Birimlerimizin, 6zliik ve yazi islerinde gorevlendirilmis personelin evrak ve bilgi akigini hizli
ve dogru takip etmemeleri nedeniyle eksik gelen evraklar konusunda birimlerle kurulan iletisimin

zaman kaybina yol agmasi,

2-Yurtdis1 gorevlendirme, pasaport talebi gibi islemlerde bagvurunun son anda yapilarak planl

calismalarimizin aksamasina neden olmasi,
3-idari kadrolara merkezi yerlestirme yapildigindan nitelikli personel secememek,

4-KPSS sonucunda atamasi yapilan personelin iilkemizin degisik il ve ilgelerinden gelmeleri ve
adayliklarinin kaldirilmasini muteakiben kendi illerine dénmek istemeleri nedeniyle gorevlerinde

uzmanlasmayi ve is siirekliligini olumsuz etkilemekte ve verim diismesine neden olmaktadir.

C- DEGERLENDIRME

Baskanligimizda vyiiriitiilen tiim faaliyetlerin seffaf ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine
getirilmesinin saglanmasi hususlarinda gorevli personelin goriislerine énem verilerek sorumluluk
anlayistyla hareket edilmektedir.

Bagkanhigimiz dijitallesme, i¢c kontrol ve hizmet igi egitim faaliyetleri ile Universitemizin
amaglarini da g6z Oniinde bulundurarak {istiin bir performans yakalama cabasiyla ¢aligmalarmni
strdurmektedir. Degisime, gelisime Ve is birligine agik tecrlibeli personeliyle birlikte verilecek hizmetleri

etkili ve siiratli bir sekilde yapmaya; insan kaynaklarmi en verimli hale getirmeye ¢abalamaktadir. Etik

degerlere bagli idari bir kadro ile belirledigi hedeflere ulagsmayi; hizmet ici egitim faaliyetleriyle nitelikli
personel yetistirmeyi amag¢lamaktadir,

Bagkanhigimiz dijitallesme, i¢ kontrol ve hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile Universitemizin
amaclarmi da gbz Oniinde bulundurarak istiin bir performans yakalama g¢abasiyla caligmalarini
siirdiirmektedir. Degisime, gelisime ve is birligine agik tecriibeli personeliyle birlikte verilecek

hizmetleri etkili ve siiratli bir sekilde yapmaya; insan kaynaklarini en verimli hale getirmeye
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cabalamaktadir. Etik degerlere bagl idari bir kadro ile belirledigi hedeflere ulasmay1; hizmet i¢i egitim

faaliyetleriyle nitelikli personel yetistirmeyi amaglamaktadir.

Universitemizin artan dgrenci sayilarinmn artmasi nedeniyle hizmetlerde kalitenin stirdiiriilebilir
olmasi, bununla birlikte s6z konusu hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi
amaciyla idari ve akademik personel sayilarmin arttirilmas: ve mevcut idari personelin de hizmet ici

egitimler aracigiyla yetkinliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Akademik ve idari personel sayisinin her gegen giin artmasina ragmen atama, nakil, 6zlik, hizmet
oncesi ve hizmet ici egitim islemleri, 4 idari personel ile hizmet yiritilmektedir. Universitemizdeki
akademik ve idari personel sayisinin artmasina bagl olarak Baskanligimizdaki idari personel sayisinin

da artmasi gerekmektedir.

D- ONERILER VE TEDBIiRLER

1-Universitemizin var olan fiziki imkanlarm/¢alisma biirolarinin ¢alisilabilir ortamlar olarak

diizenlenmesi,
2-Akademik ve idari personel sayisinin artirilmasina yonelik tedbirler alinmas,
3-Akademik ve idari personele yonelik sosyal etkinlikleri artirict ¢alismalar yapilmas,
4-Akademik ve idari personelin kurumda kalmasinin tesvik edilmesi,

5-Kadro kullanima ile ilgili verilen agiktan atama izinlerinin kullanilmasinda, gérevden ayrilan
personelin nitelikleri dogrultusunda planlama yapilarak, maksimum fayda saglayacak sekilde atamalar1

gergeklestirmek.
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