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1. Giris

Kurumlarin stirdiiriilebilir basarisi, yalnizca maddi kaynaklara degil, insan kaynaginin
etkinligine ve motivasyonuna da baglhdir. Universitelerde akademik kadrolarin yani sira
idari personel de kurumun isleyisinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle idari personelin
calisma kosullarina, yonetim uygulamalarina ve kurumsal siireclere yonelik memnuniyet

diizeyinin dl¢tilmesi, drgiitsel verimliligin artirilmasi agisindan stratejik oneme sahiptir.

Bu calisma, Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesi idari personelinin kurumsal
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. 2024 yili igerisinde
gerceklestirilen anket caligmasina toplam 157 idari personel katilmistir. Arastirma
sonucunda genel memnuniyet ortalamasi 2,84 olarak bulunmustur. Bulgular, personelin
teknik altyapt ve calisma kosullarindan genel olarak memnun oldugunu, ancak terfi,
odiillendirme ve sosyal imkéanlar gibi alanlarda memnuniyet diizeyinin diisiik kaldigini
gostermektedir. Caligma, iiniversite yOnetiminin insan kaynaklart politikalarin

gelistirmesine yonelik Onerilerle tamamlanmistir.

Bu arastirma, Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi idari personelinin
memnuniyet diizeyini belirlemek, mevcut durumu analiz etmek ve gelistirici Oneriler

sunmak amaciyla hazirlanmustir.

2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli
Calisma, nicel arastirma yontemine dayali olarak tasarlanmistir. Veriler, betimsel istatistik

teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, 2024 yil icinde iiniversite idari personeline uygulanan “idari Personel
Memnuniyet Anketi” araciligiyla toplanmistir. Anket formu, 5°’li Likert 6lcegine (1:
Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum) goére diizenlenmis 20°den fazla

sorudan olusmaktadir.



2.3. Katihmcilar
Calismaya toplam 157 personel katilmistir. Katilimei profili su sekildedir:
o Cinsiyet: %73,25 erkek, %26,75 kadin
e Yas: Katilimcilarin %701 21-40 yas araligindadir.
o Egitim: %65°1 lisans ve iizeri egitim diizeyine sahiptir.
e Calisma Siiresi: %45°1i 2-3 yildir kurumda ¢alismaktadir.
e Medeni Durum: %63 evli, %37 bekardir.

3.

3.1. Calisma Ortamu ve Fiziksel Kosullar

Bulgular

Katilimeilarin fiziksel ortam, teknik donanim ve servis hizmetleri gibi unsurlara iliskin
memnuniyet diizeyleri gorece yiiksektir.

o Fiziksel kosullar (ortalama 3,78),

o Teknik donanim yeterliligi (3,61) ve

e Servis hizmetleri (3,61) yliksek memnuniyet diizeyinde degerlendirilmistir.
Buna karsin, yemek ve kafeterya hizmetleri (2,92) ile Kkiiltiirel etkinlikler (2,92)
konularinda memnuniyet diisiik diizeydedir. Bu durum, sosyal olanaklarin gelistirilmesi

gerekliligini gdstermektedir.

5.2 Galighghim ortamin teknik (bilgisayar, intemet, yazer, biro malzemesi) gartan yeterticir

5.3 Universiteciek] haftal k caligma saatierinden memnunum

5.1 Galighiym ortamin fizikse! gartlanndan memnunum
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5.6 Universitenin kiltir ve sanat etkinlikler yetedidir
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5.4 Caligma ofislerinin temidiginden memnunum
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55 Universitenin sundugiu yemek ve kafsterya hizmetier yetedidir

6. Soru 4. Soru 5. Soru
.5 I o0 | .o [ =
2 5+ I 25« [ 25« NI
3 5« I - »ou I >5e I
1 a.sv I
<5« I - 4.5« [,
s.on I
ss« [ s.ox [
6. Sk 6 1
| P a5k [ 5
o s [N © o o
0 10 20 30 40 50 B0 70 ¥ T T T T
N N : . . . . § y a 10 20 30 40 50 60
4] 5 10 15 20 25 30 35 40 m CEVAPLAYAN SAYISI

m CEVAPLAYAN SAYISI

2

m CEVAPLAYAN SAYIS|



Is tanmimlari, unvan-kadro uyumu ve bilgilendirme siiregleriyle ilgili ortalamalar orta

seviyededir:

e s tammlarinm agiklig: 3,36

e Unvan-kadro uyumu: 2,85

« Bilgilendirme: 3,25

e Kurum ici haberlesme sistemleri (UBYS, e-posta, SMS) oldukga yeterli goriilmiistiir

(3,65).

e Ancak iist yonetime ulasilabilirlik (2,87) zayif bulunmustur.

S.1 Bifimimde ig ve gorevtanimlan agikir
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S.B Kurum igi haberlegme aragian (UBYS, SMS, e-posta vb.) yetedidir
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S22 ldari personelin unanian ile kadrolan uyumludur
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5.3 Tedilerde mesleki yeterilige Snem verlmektedir
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5.5 Culik haklanm le igil haberdar 56 Galight Kolayca
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5.9 Universite tist rahatlikla
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Bu bulgular, personelin yonetsel katilim ve iletisim siireglerinde kendini yeterince temsil

edemedigi algisinda oldugunu, bu konuda yeni stratejiler gelistirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.



3.3. Motivasyon ve Kurumsal Kiiltiir

Personelin genel olarak igini severek yaptigi (3,98) goriilmektedir. Ancak aidiyet (2,87) ve

odiillendirme (2,97) mekanizmalarina iliskin diistik ortalamalar dikkat ¢ekicidir. Bu durum,

calisanlarin kurumsal baglhilik hislerini zayiflatan bir faktdr olarak degerlendirilebilir. Is

birligi (3,45) ve hedeflerin bilinirligi (3,51) diizeyleri yiiksek bulunmus, bu da orgiit ici

uyumun genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir.

5.2 Birimde personel arasinda igbirigi vardir
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5.4 Birimdeki personelin performansini édiillendirici mekanizmalar meveuttur
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4. Tartisma

8.1 Galiganlann kuruma aidiyet duygusu yetedidie
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$.5 Birimde diglinceler rahat ve ir gekilde ifade edilebil
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8.3 Birimin ulagmak istedidi amag ve hedefler tiim personel tarafindan bilinmektedir
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56 Birimde igimi s everek yapmaktaym
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Aragtirma bulgulari, Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi idari personelinin

genel olarak islerinden memnun oldugunu, ancak kurumsal iletisim, terfi, 6diillendirme

ve sosyal olanaklar agisindan gelistirmelere ve iyilestirmelere ihtiyag duyuldugunu

gostermektedir.

Benzer kamu {iniversitelerinde yapilan c¢alismalarla karsilagtirildiginda, bu kurumun

Ozellikle teknik altyapir ve calisma kosullar1 yoniinden daha iyi durumda oldugunu

goriilmektedir. Ancak yonetsel seffaflik, terfi politikalar1 ve kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligi

konularinda benzer sorunlar gézlemlenmektedir.



5. Sonug, Oneriler ve Iyilestirmeler

5.1. Sonug¢

Anket sonuglarindan elde edilen verilere gore, ortalama memnuniyet puani (2,94),

personelin genel olarak memnuniyet diizeyinin i1yi oldugunu géstermektedir. Bu durum,

calisanlarin temel gereksinimlerinin karsilandigin1 ancak sosyal, kiiltiirel ve gelisimsel

ihtiyaglarinin yeterince desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

5.2. Oneriler

1.

Terfi ve Odiillendirme Sistemi: Terfilerde seffaflik ve liyakat esaslh degerlendirme
sistemi  olusturulmalidir. Basarilt personele odiillendirme mekanizmalari
uygulanmalidir.

Kurumsal iletisim: Ust yonetimle dogrudan iletisimi kolaylastiracak agik kapi
politikalar1 ve diizenli toplantilar diizenlenmelidir.

Sosyal ve Kiiltiirel iImkanlar: Yemekhane ve kafeterya hizmetleri cesitlendirilmeli;
kiiltiirel, sportif ve sanatsal etkinlik sayis1 artirilmalidir.

Egitim ve Gelisim: Hizmet i¢i egitim programlar1 yayginlastirilarak personelin
kisisel ve mesleki gelisimi desteklenmelidir.

Aidiyet ve Motivasyon: Kurum kimligi ve c¢alisan baglihigini gii¢lendirecek

motivasyon etkinlikleri diizenlenmelidir.

5.3 Yapilan lyilestirmeler

1.

Terfi ve odiillendirme mekanizmalar1 objektif olarak mevzuatlar gercevesinde
yapilmaktadir.

Kurumsal iletisim yollar1 ( (RIMER (Rektérliik iletisim Merkezi), CIMER, Randevu
sistemler) stirekli agiktir. Ayrica Rektor beyle idari personel bulugsma programlari
yapilmaktadir. Daire Baskanlariyla siirekli toplantilar yapilmaktadir. Universite
Genel Sekreterligine ve Rektor Yardimcilarina ulasim her zaman i¢in miimkiindiir.
Sendika Temsilcileri ile talep etmeleri durumunda stirekli goriisiilmektedir.

2024 yilinda Hizmet I¢i Egitim Programu diizenlenmistir.

Her y11 Ramazan ayinda personelin kaynagmasi hedefi dogrultusunda iftar yemegi
verilmektedir.

Idari ve akademik personel i¢in spor turnuvalari yapilmaktadur.

Ogrenci ve personelin yemekler ile ilgili sikayetleri dikkate alinarak yemek sirketi

ile gorisilip yemeklerine taginmasi, tiretimi ve dagitilmasma yonelik yeni
5



diizenlemelere gidilmistir. Yemek dagitimi ve protein takipleri iiniversitemiz
diyetisyenince takip edilmektedir.

7. Personelin karar alma siire¢lerine daha aktif katiliminin saglanmasi i¢in anketler
diizenlenerek ihtiya¢ duyulan konular hakkinda goriis ve 6nerileri alinmaktadir.

8. Universitemiz tarafindan 2025 yil1 iginde gorevde yiikselme smavi agilmis olup,
unvan degisikligi sinavi ise Oniimiizdeki donemlerde agilmasi planlanmaktadir.

9. Sosyal tesisler imkanlar dahilin de 6grenci ve tiim personele kullandirilmaktadir.

10. idari personellere yonelik 6diil yonergesi iiniversite senatosundan gegirilerek

uygulamaya alinmstir.



