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1. Giriş 

Kurumların sürdürülebilir başarısı, yalnızca maddi kaynaklara değil, insan kaynağının 

etkinliğine ve motivasyonuna da bağlıdır. Üniversitelerde akademik kadroların yanı sıra 

idari personel de kurumun işleyişinde önemli rol oynamaktadır. Bu nedenle idari personelin 

çalışma koşullarına, yönetim uygulamalarına ve kurumsal süreçlere yönelik memnuniyet 

düzeyinin ölçülmesi, örgütsel verimliliğin artırılması açısından stratejik öneme sahiptir. 

 

Bu çalışma, Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi idari personelinin kurumsal 

memnuniyet düzeylerini belirlemek amacıyla yürütülmüştür. 2024 yılı içerisinde 

gerçekleştirilen anket çalışmasına toplam 157 idari personel katılmıştır. Araştırma 

sonucunda genel memnuniyet ortalaması 2,84 olarak bulunmuştur. Bulgular, personelin 

teknik altyapı ve çalışma koşullarından genel olarak memnun olduğunu, ancak terfi, 

ödüllendirme ve sosyal imkânlar gibi alanlarda memnuniyet düzeyinin düşük kaldığını 

göstermektedir. Çalışma, üniversite yönetiminin insan kaynakları politikalarını 

geliştirmesine yönelik önerilerle tamamlanmıştır. 

 

Bu araştırma, Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi idari personelinin 

memnuniyet düzeyini belirlemek, mevcut durumu analiz etmek ve geliştirici öneriler 

sunmak amacıyla hazırlanmıştır. 

 

2. Yöntem 

2.1. Araştırma Modeli 

Çalışma, nicel araştırma yöntemine dayalı olarak tasarlanmıştır. Veriler, betimsel istatistik 

teknikleri kullanılarak değerlendirilmiştir. 

 

2.2. Veri Toplama Aracı 

Araştırma verileri, 2024 yılı içinde üniversite idari personeline uygulanan “İdari Personel 

Memnuniyet Anketi” aracılığıyla toplanmıştır. Anket formu, 5’li Likert ölçeğine (1: 

Kesinlikle Katılmıyorum – 5: Kesinlikle Katılıyorum) göre düzenlenmiş 20’den fazla 

sorudan oluşmaktadır. 
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2.3. Katılımcılar 

Çalışmaya toplam 157 personel katılmıştır. Katılımcı profili şu şekildedir: 

 Cinsiyet: %73,25 erkek, %26,75 kadın 

 Yaş: Katılımcıların %70’i 21–40 yaş aralığındadır. 

 Eğitim: %65’i lisans ve üzeri eğitim düzeyine sahiptir. 

 Çalışma Süresi: %45’i 2–3 yıldır kurumda çalışmaktadır. 

 Medeni Durum: %63 evli, %37 bekardır. 

3. Bulgular 

3.1. Çalışma Ortamı ve Fiziksel Koşullar 

Katılımcıların fiziksel ortam, teknik donanım ve servis hizmetleri gibi unsurlara ilişkin 

memnuniyet düzeyleri görece yüksektir.  

 Fiziksel koşullar (ortalama 3,78), 

 Teknik donanım yeterliliği (3,61) ve 

 Servis hizmetleri (3,61) yüksek memnuniyet düzeyinde değerlendirilmiştir. 

Buna karşın, yemek ve kafeterya hizmetleri (2,92) ile kültürel etkinlikler (2,92) 

konularında memnuniyet düşük düzeydedir. Bu durum, sosyal olanakların geliştirilmesi 

gerekliliğini göstermektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Kurumsal Yapı ve İletişim 
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İş tanımları, unvan-kadro uyumu ve bilgilendirme süreçleriyle ilgili ortalamalar orta 

seviyededir: 

 İş tanımlarının açıklığı: 3,36 

 Unvan-kadro uyumu: 2,85 

 Bilgilendirme: 3,25 

 Kurum içi haberleşme sistemleri (ÜBYS, e-posta, SMS) oldukça yeterli görülmüştür 

(3,65). 

 Ancak üst yönetime ulaşılabilirlik (2,87) zayıf bulunmuştur.  

Bu bulgular, personelin yönetsel katılım ve iletişim süreçlerinde kendini yeterince temsil 

edemediği algısında olduğunu, bu konuda yeni stratejiler geliştirilmesi gerektiğini ortaya 

koymaktadır. 
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3.3. Motivasyon ve Kurumsal Kültür 

Personelin genel olarak işini severek yaptığı (3,98) görülmektedir. Ancak aidiyet (2,87) ve 

ödüllendirme (2,97) mekanizmalarına ilişkin düşük ortalamalar dikkat çekicidir. Bu durum, 

çalışanların kurumsal bağlılık hislerini zayıflatan bir faktör olarak değerlendirilebilir. İş 

birliği (3,45) ve hedeflerin bilinirliği (3,51) düzeyleri yüksek bulunmuş, bu da örgüt içi 

uyumun genel olarak olumlu olduğunu göstermektedir. 

 

 

4. Tartışma 

Araştırma bulguları, Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi idari personelinin 

genel olarak işlerinden memnun olduğunu, ancak kurumsal iletişim, terfi, ödüllendirme 

ve sosyal olanaklar açısından geliştirmelere ve iyileştirmelere ihtiyaç duyulduğunu 

göstermektedir. 

 

Benzer kamu üniversitelerinde yapılan çalışmalarla karşılaştırıldığında, bu kurumun 

özellikle teknik altyapı ve çalışma koşulları yönünden daha iyi durumda olduğunu 

görülmektedir. Ancak yönetsel şeffaflık, terfi politikaları ve kültürel etkinliklerin çeşitliliği 

konularında benzer sorunlar gözlemlenmektedir. 
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5. Sonuç, Öneriler ve İyileştirmeler 

5.1. Sonuç 

Anket sonuçlarından elde edilen verilere göre, ortalama memnuniyet puanı (2,94), 

personelin genel olarak memnuniyet düzeyinin iyi olduğunu göstermektedir. Bu durum, 

çalışanların temel gereksinimlerinin karşılandığını ancak sosyal, kültürel ve gelişimsel 

ihtiyaçlarının yeterince desteklenmediğini ortaya koymaktadır. 

 

5.2. Öneriler 

1. Terfi ve Ödüllendirme Sistemi: Terfilerde şeffaflık ve liyakat esaslı değerlendirme 

sistemi oluşturulmalıdır. Başarılı personele ödüllendirme mekanizmaları 

uygulanmalıdır. 

2. Kurumsal İletişim: Üst yönetimle doğrudan iletişimi kolaylaştıracak açık kapı 

politikaları ve düzenli toplantılar düzenlenmelidir. 

3. Sosyal ve Kültürel İmkânlar: Yemekhane ve kafeterya hizmetleri çeşitlendirilmeli; 

kültürel, sportif ve sanatsal etkinlik sayısı artırılmalıdır. 

4. Eğitim ve Gelişim: Hizmet içi eğitim programları yaygınlaştırılarak personelin 

kişisel ve mesleki gelişimi desteklenmelidir. 

5. Aidiyet ve Motivasyon: Kurum kimliği ve çalışan bağlılığını güçlendirecek 

motivasyon etkinlikleri düzenlenmelidir. 

 

5.3 Yapılan İyileştirmeler 

1. Terfi ve ödüllendirme mekanizmaları objektif olarak mevzuatlar çerçevesinde 

yapılmaktadır. 

2. Kurumsal iletişim yolları ( (RİMER (Rektörlük İletişim Merkezi), CİMER, Randevu 

sistemler) sürekli açıktır. Ayrıca Rektör beyle idari personel buluşma programları 

yapılmaktadır. Daire Başkanlarıyla sürekli toplantılar yapılmaktadır. Üniversite 

Genel Sekreterliğine ve Rektör Yardımcılarına ulaşım her zaman için mümkündür. 

Sendika Temsilcileri ile talep etmeleri durumunda sürekli görüşülmektedir. 

3. 2024 yılında Hizmet İçi Eğitim Programı düzenlenmiştir. 

4. Her yıl Ramazan ayında personelin kaynaşması hedefi doğrultusunda iftar yemeği 

verilmektedir.  

5. İdari ve akademik personel için spor turnuvaları yapılmaktadır. 

6. Öğrenci ve personelin yemekler ile ilgili şikayetleri dikkate alınarak yemek şirketi 

ile görüşülüp yemeklerine taşınması, üretimi ve dağıtılmasına yönelik yeni 
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düzenlemelere gidilmiştir. Yemek dağıtımı ve protein takipleri üniversitemiz 

diyetisyenince takip edilmektedir. 

7. Personelin karar alma süreçlerine daha aktif katılımının sağlanması için anketler 

düzenlenerek ihtiyaç duyulan konular hakkında görüş ve önerileri alınmaktadır. 

8. Üniversitemiz tarafından 2025 yılı içinde görevde yükselme sınavı açılmış olup, 

unvan değişikliği sınavı ise önümüzdeki dönemlerde açılması planlanmaktadır. 

9. Sosyal tesisler imkanlar dahilin de öğrenci ve tüm personele kullandırılmaktadır. 

10. İdari personellere yönelik ödül yönergesi üniversite senatosundan geçirilerek 

uygulamaya alınmıştır. 

. 

 

 

 


