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1. Giris

Bu rapor, Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesi’nde gérev yapan idari personelin
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen 2023 yili idari Personel
Memnuniyet Anketi sonuglarima dayali olarak hazirlanmistir. Calismada, katilimcilarin
demografik ozellikleri, ¢alisma kosullari, kurumsal iletisim, aidiyet duygusu ve genel
memnuniyet diizeyleri degerlendirilmis, elde edilen bulgular dogrultusunda sonug ve oneriler

sunulmustur.

Bu ¢alisma, Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesi idari personelinin kurumsal
memnuniyet diizeylerini  belirlemek amaciyla yiiritiilmiistir. 2023 yili igerisinde
gerceklestirilen anket calismasina toplam 136 idari personel katilmistir. Arastirma
sonucunda genel memnuniyet ortalamasi 3,16 olarak bulunmustur. Bulgular, personelin
teknik altyapt ve calisma kosullarindan genel olarak memnun oldugunu, ancak terfi,
odiillendirme ve sosyal imkanlar gibi alanlarda memnuniyet diizeyinin disiik kaldigim
gostermektedir. Calisma, {niversite yOnetiminin insan kaynaklar1 politikalarim

gelistirmesine yonelik onerilerle tamamlanmistir.

Bu arastirma, Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi idari personelinin
memnuniyet diizeyini belirlemek, mevcut durumu analiz etmek ve gelistirici Oneriler sunmak

amaciyla hazirlanmigtir.

2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli
Calisma, nicel arastirma yontemine dayali olarak tasarlanmistir. Veriler, betimsel istatistik

teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci
Arastirma verileri, 2023 y1ili i¢inde iiniversite idari personeline uygulanan “idari Personel
Memnuniyet Anketi” araciligiyla toplanmistir. Anket, tiniversitenin farkli idari birimlerinde

gorev yapan personel arasinda c¢evrim i¢i olarak uygulanmistir. Katilimcilardan, belirli



konulara iligkin memnuniyet diizeylerini 5’li Likert dl¢egi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Veriler, frekans ve yiizde

dagilimlariyla analiz edilmis; ortalama degerler kullanilarak yorumlanmistir.

3. Bulgular

3.1 Katilimer Profili

Ankete katilanlarin cogunlugu Genel Idari Hizmetler sinifinda gérev yapmakta olup
(%38,2’si memur, %24,3’1 yonetici pozisyonundadir). Katilimeilarin %40,4°t4 2-3 yildir
kurumda ¢aligmakta, %33,1’11se 1 yildan az siiredir gérev yapmaktadir. Yas dagilim1 2140
yas araliginda yogunlasmaktadir. Katilimcilarin %72,1°1 erkek, %27,9’u kadindir. Egitim
diizeyinde en biiyiik oran %50 ile fakiilte/yiiksekokul mezunlaridir.
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3.2 Calisma Ortamu ve Fiziksel Sartlar

Caligma ortami ve fiziksel kosullara iligkin degerlendirmelerde ortalama degerler genellikle

3,5 civarinda olup, personelin bu alanlardan genel olarak memnun oldugu goriilmektedir.

Fiziksel kosullara iliskin ortalama deger 3,64, teknik donanim yeterliligi 3,59, haftalik

calisma saatleri memnuniyeti 3,49’dur. Buna karsin yemek/kafeterya hizmetleri (2,76) ve

kiiltiir-sanat etkinlikleri (2,68) diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

5.1 Calighdim ortamin fizksel satlanndan mamnunum
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5.3 Universitedeki haflalik calisma saatierinden memnunum
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Kurumsal isleyise iliskin bulgular, gorev tanimlarinin agikligi (3,35), unvan-kadro uyumu

(3,15) ve terfilerde liyakat (2,77) konularinda orta diizeyde bir memnuniyet oldugunu

gostermektedir. Hizmet i¢i egitim olanaklari (2,77) en zayif alanlardan biridir. Buna karsin

bilgiye erisim kolaylig1 (3,57) ve iist yonetime ulasabilme diizeyi (3,72) olumlu

degerlendirilmektedir.
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3.4 Aidiyet ve Motivasyon

Katilimcilarin kuruma aidiyet ortalamasi 2,99 olup orta diizeydedir. Birim i¢i igbirligi (3,67)
ve fikirlerin 6zgiirce ifade edilebilmesi (3,49) konularinda memnuniyet yiiksektir. Personelin
isini severek yapma orani yiiksek (3,91), ancak ddiillendirme sistemine iliskin memnuniyet

diisiiktiir (2,87). Universiteye genel memnuniyet ortalamas1 3,16’dur.

S.1 Galiganiann kuruma aidiyet duygusu yetesiidir 52 Biimde personel arasinda igbirligi vardir S.3 Birimin ulagmak istedigi amag ve hedefler lim persone! tarafindan bilinmekledir
1. Sory 2. Soru 3. Soru
1.8k 2 1.5k 1. §ik
2.9k 34 2.5k 2.5k
3.9k 21 3.5k 3.8k
4.5k k] 4.5k 4.5k
5.5k “ 6.8k 5 Sk
8. Sk 5 6. Sk 6.5k
0 5 10 15 20 25 30 35 40 1] 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 80
= CEVAPLAYAN SAYISI = CEVAPLAYAN SAYIS| u CEVAPLAYAN SAYIS|



§.6 Bimde igimi severek yapmaktaym S.5 Birimck rahat i ifack il S.4 Biimdeki Gdillendirici i meveuttur 87 itemi imiz dizeyinden

6. Soru 5. Soru 4, Soru [-som

1.5+ [
9w [ v I o I ¥

25+ I
25 I 0 zs« I 25« I
a5k I
a o [N 2 L a g [N - 1
< ox I ¢
s« [ + s« I s« DI
5.5« |
s 5 I =5« I = 5.5k w
s | s« I o5k
6.5k ] 2 o5k ¢ 6.k I 1 o s 1 15 0 25 3 3

! I - ' | | = CEVAPLAYAN SAVISI
0 0 20 30 40 50 60 0 1o 2 O 50 &0 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

' CEVAPLAYAN SAYIS| B CEVAPLATHN BAYtGl = CEVAPLAYAN SAYISI

4. Tartisma

Anket sonuglar1 genel olarak idari personelin isini sevdigini, ancak kurumsal gelisim, egitim
firsatlar1 ve sosyal olanaklarda eksiklikler bulundugunu gostermektedir. Ozellikle hizmet ici
egitim, terfi ve ddiillendirme sistemlerinin zayif olmasi, ¢aliganlarin motivasyonunu olumsuz
etkileyebilir. Buna karsin teknik imkanlar, yonetime erisim ve isbirligi diizeyi gii¢lii yonler

olarak one ¢ikmaktadir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Sonug olarak, Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesi idari personelinin genel
memnuniyet diizeyi 3,16 olup, iyi diizeyde bir memnuniyeti yansitmaktadir. Kurumun giiglii
yonleri arasinda calisma ortami, teknik olanaklar ve yonetime ulasilabilirlik yer alirken,
gelistirilmesi gereken alanlar arasinda hizmet i¢i egitim, 6diillendirme sistemi ve sosyal

faaliyetler bulunmaktadir.

Oneriler:

a. Terfi ve odiillendirme mekanizmalarinin objektif ve performans temelli hale
getirilmesi.
Hizmet i¢i egitim programlarinin artirilmasi.

Kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin diizenli olarak planlanmasi.

e o o

Yemek ve kafeterya hizmetlerinin iyilestirilmesi.

e. Personelin karar alma siireglerine daha aktif katiliminin saglanmasi.



5.2. Tyilestirmeler

a.

Universitemize verilen ddenek yetersiz nedeniyle dgrenci otomasyonu ve EBYS
Elektronik Yonetim Sisteminin Cumhurbagkanlhigi’nin destek verdigi izmir Katip
Celebi Universitesi’nin gelistirmis oldugu yazilimlar iizerinden yiiriitiilmektedir.
Kurumda hizmet i¢i egitimler personellerin ihtiyaglarina gore yillik olarak planlanip
yapilmaktadir.

Ogle aralarinda 6grenci ve personel i¢in sedef kakma atdlyesinde kurs verilmektedir.
Ilgili mevzuat ve biitce imkanlar1 dogrultusunda sehir igi servis imkam
saglanmaktadir.

Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan becayis ile ilgili talepler alinarak
sartlar1 birebir saglayan personelin islemleri yapilmaktadir.

Sosyal tesisler imkanlar dahilinde 6grenci ve tiim personele kullandirilmaktadir.
Tasarruf tedbirleri kapsaminda lojman tahsisi Universitemize yapilamamaktadir.
Ogrenci ve personelin yemekler ile ilgili sikayetleri dikkate almarak yemek sirketi

yemeklerin daha diizenli ve temiz ¢ikmasi igin goriismeler yapilmaktadir.



